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Samenvatting 

In totaal zijn 2.361 reacties binnengekomen op de circa 5.000 rondgestuurde 

tevredenheidsenquêtes van 2022 en gemiddeld is een 8,7 gegeven. Er is vorig jaar een hoge 

tevredenheid onder alle doelgroepen van Welzijn Scheveningen geconstateerd. 

 

Vrijwilligers 

 

Van de 494 vrijwilligers geven 308 gemiddeld een 8,7 

 
    

 

Couvéehuis 
 

 

401 Deelnemers geven gemiddeld een 8,8 

 
 

 

Kalhuis 
 

 

192 Deelnemers geven gemiddeld een 8,7 

 
 

 

Trefpunt 

 

154 Deelnemers geven gemiddeld een 9 

 
 

 

Mallemok 
 

 

72 Bezoekers/deelnemers geven gemiddeld een 9,1 

 
 

 

Kinderwerk 
 

 

106 reacties, waarvan 85 ouders gemiddeld een 9,2 geven 

 
 

 

Jongerenwerk 
 

 

21 Jongeren geven gemiddeld een 9,4 

 
 

 

Sociaal Werk 
 

689 Klanten geven gemiddeld een 8,6 
 

 

 

Schappelijk & 

Kledingbank 

 

 

36 Klanten geven Schappelijk gemiddeld een 9,2 

13 Klanten geven de Kledingbank gemiddeld een 9,5 

 
 

 

Vrijwillige 

dienstverlening 
 

 

298 Klanten geven gemiddeld een 8,9 

 

 

Schevenings 

Ontmoeten 
 

 

39 Deelnemers geven gemiddeld een 9 

 

 

Samenwerkings-

partners  
 

 

102 Samenwerkingspartners geven Welzijn Scheveningen gemiddeld een 8,6 
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Inleiding 

Welzijn Scheveningen is een brede welzijnsorganisatie die op meerdere maatschappelijke terreinen actief 

is. Welzijn Scheveningen stimuleert bewoners om zich actief in te zetten voor hun buurt/wijk en voor 

hun medebewoners. Dit gebeurt door de uitvoering van het opbouwwerk in de verschillende wijken en 

op de vier wijk- en dienstencentra, waar samen met vrijwilligers activiteiten voor alle doelgroepen 

worden georganiseerd. Op twee wijk- en dienstencentra worden het kinderwerk en het jongerenwerk 

uitgevoerd. Daarnaast wordt ondersteuning geboden aan kwetsbare bewoners met het doel hen 

volwaardig te laten participeren in de samenleving. Een aanbod van hulp- en dienstverlening wordt 

hiertoe vanuit het Sociaal Werk ingezet. Het Vrijwilligerspunt Scheveningen werft de nieuwe 

vrijwilligers en in totaal werken ongeveer 500 vrijwilligers bij Welzijn Scheveningen. 

Welzijn Scheveningen hecht veel waarde aan klanttevredenheidsonderzoeken. De resultaten van deze 

onderzoeken geven een indicatie van de kwaliteit en het maatschappelijk effect van zowel de vrijwillige 

als de professionele inzet. Eind 2022, begin 2023 heeft Welzijn Scheveningen dertien 

tevredenheidsonderzoeken uitgevoerd. Ook dit jaar is weer een hoge tevredenheid gemeten bij alle 

doelgroepen. 

In de navolgende hoofdstukken worden de verschillende tevredenheidsonderzoeken belicht.  

In de bijlagen bevinden zich vervolgens de vragenlijsten per onderzoek en de overzichten van de 

individuele opmerkingen van de verschillende ondervraagden.  
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1. Tevredenheid vrijwilligers  

 

Eind 2022 stonden 494 vrijwilligers bij Welzijn Scheveningen ingeschreven. De organisatie vindt het 

belangrijk dat vrijwilligers tevreden zijn en met plezier hun functie uitoefenen, vandaar dat er jaarlijks 

een tevredenheidsonderzoek wordt uitgevoerd onder deze groep. Ook dit jaar is een korte schriftelijke 

vragenlijst uitgedeeld aan hen (zie bijlage 1). Dit hoofdstuk geeft een toelichting op de resultaten. 

Resultaat 

Van de 494 vrijwilligers zijn 308 (62%) reacties ontvangen. Gemiddeld geven zij de organisatie een 8,7.  

Opmerkingen/aanbevelingen 

Bij veruit de meeste opmerkingen, spreekt men waarderend over het vrijwilligerswerk bij Welzijn 

Scheveningen; vrijwilligers vinden het ‘goed’, ‘zeer goed’, ‘fijn’, ‘top’, ‘geweldig’ of  ‘perfect’. Ook 

vindt men het gezellig en heeft men het over de veelheid aan activiteiten.   

- “Geweldige organisatie! Zoveel activiteiten, zo veel betrokken medewerkers en vrijwilligers. Ze 

zijn ook goed voor hun vrijwilligers!” 

- “W.Sch. doet goed werk voor de bewoners. Fijn dat er een plek is waar mensen terecht kunnen 

met vragen en voor hulp. Ga zo door!!” 

- “Een fantastische organisatie, van mensen, voor mensen.” 

- “Actieve, gezellige, goed georganiseerde club met aardige mensen.” 

- “Een mooie (vrijwilligers)organisatie. Mooie projecten. Veel activiteiten. Voor ieder wat wils.” 

- “Een geweldige en dienstbare organisatie met toegewijde medewerkers en héél veel 

activiteiten!” 

 

Een overzicht van alle opmerkingen bevindt zich op pagina 20. 
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2. Tevredenheid deelnemers aan activiteiten van het Couvéehuis 

 

In 2022 is een tevredenheidsonderzoek uitgevoerd onder de deelnemers van de activiteiten, zie bijlage 1 

voor de vragenlijst. Welzijn Scheveningen heeft vier locaties waar wekelijks ruim 300 activiteiten 

worden uitgevoerd. Deze locaties zijn: het Couvéehuis, de Mallemok, het Kalhuis en het Trefpunt. De 

activiteiten die worden georganiseerd zijn zeer uiteenlopend. Een willekeurige greep uit het aanbod: 

beweegactiviteiten, kinder- en jongerenactiviteiten, sport en spel, taallessen, klaverjassen, schilderen en 

diverse maaltijdprojecten.  

Het Couvéehuis is het wijk- en dienstencentrum in het Statenkwartier. 

 

Resultaat 

In het Couvéehuis hebben 401 cursisten gereageerd op het tevredenheidsonderzoek en gemiddeld geven 

zij een 8,8.  

Opmerkingen/suggesties 

Verreweg de meeste cursisten spreken waarderend over het activiteitenaanbod: woorden als ‘goed’, 

‘fijn’, ‘prettig’, ‘uitstekend’ en ‘geweldig’ worden hiervoor gebruikt. Ook ‘gezellig’ komt veel naar 

voren. Daarnaast wordt lovend over de docenten gesproken. 

- “Zeer nuttig en gezellig. Couvéehuis moet echt blijven.” 

- “Geweldige activiteit. Erg nuttig om elkaar te ontmoeten.” 

- “Elke les opnieuw is het weer genieten.” 

-  “Gezellige club. Lerares is fantastisch.” 

-  “Het is een fantastische activiteit met perfecte begeleiding.” 

- “Ontzettend gezellig, prettige begeleiding, fijne sfeer, stimuleert om mooie dingen te maken.” 

Een overzicht van alle opmerkingen bevindt zich op pagina 27. 
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3. Tevredenheid deelnemers aan activiteiten van het Kalhuis 
 

In 2022 is een tevredenheidsonderzoek uitgevoerd onder de deelnemers van de activiteiten, zie bijlage 1 

voor de vragenlijst. Welzijn Scheveningen heeft vier locaties waar wekelijks ruim 300 activiteiten 

worden uitgevoerd. Deze locaties zijn: het Couvéehuis, de Mallemok, het Kalhuis en het Trefpunt. De 

activiteiten die worden georganiseerd zijn zeer uiteenlopend. Een willekeurige greep uit het aanbod: 

beweegactiviteiten, kinder- en jongerenactiviteiten, sport en spel, taallessen, klaverjassen, schilderen en 

diverse maaltijdprojecten.  

Het Kalhuis is het wijk- en dienstencentrum in Scheveningen-dorp.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Resultaat 

In het Kalhuis hebben 192 cursisten gereageerd op het tevredenheidsonderzoek. Gemiddeld geven zij een 

8,7.  

Opmerkingen/suggesties 

De deelnemers zijn vooral zeer lovend over de docenten en vinden het gezellig in het Kalhuis.  

- “Hele gezellige les, leuke groep en een superenthousiaste docente, top.” 

- “Leerzaam en rustgevend, krijg hier veel positieve energie, een hele leuke middag.” 

- “Leuke enthousiaste lerares, houdt rekening met ieders mogelijkheden, Grandioos!” 

  

Een overzicht van alle opmerkingen bevindt zich op pagina 31. 
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4. Tevredenheid deelnemers aan activiteiten van het Trefpunt 
 

In 2022 is een tevredenheidsonderzoek uitgevoerd onder de deelnemers van de activiteiten, zie bijlage 1 

voor de vragenlijst. Welzijn Scheveningen heeft vier locaties waar wekelijks ruim 300 activiteiten 

worden uitgevoerd. Deze locaties zijn: het Couvéehuis, de Mallemok, het Kalhuis en het Trefpunt. De 

activiteiten die worden georganiseerd zijn zeer uiteenlopend. Een willekeurige greep uit het aanbod: 

beweegactiviteiten, kinder- en jongerenactiviteiten, sport en spel, taallessen, klaverjassen, schilderen en 

diverse maaltijdprojecten.  

Het Trefpunt is het wijk- en dienstencentrum in Duindorp.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Resultaat 

In het Trefpunt hebben 154 cursisten gereageerd op het tevredenheidsonderzoek. Gemiddeld geven zij 

een 9.  

Opmerkingen/suggesties 

De meest voorkomende opmerking, is dat men het gezellig vindt in het Trefpunt.  

- “Altijd gezellig, wordt veel georganiseerd.” 

- “Gezellig, goede les.” 

- “Ik geniet elke week maar het moet niet te duur worden.” 

 

Een overzicht van alle opmerkingen bevindt zich op pagina 33. 
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5. Tevredenheid bezoekers & deelnemers aan activiteiten van de Mallemok 
 

In 2022 is een tevredenheidsonderzoek uitgevoerd onder de deelnemers van de activiteiten, zie bijlage 1 

voor de vragenlijst. Welzijn Scheveningen heeft vier locaties waar wekelijks ruim 300 activiteiten 

worden uitgevoerd. Deze locaties zijn: het Couvéehuis, de Mallemok, het Kalhuis en het Trefpunt. De 

activiteiten die worden georganiseerd zijn zeer uiteenlopend. Een willekeurige greep uit het aanbod: 

beweegactiviteiten, kinder- en jongerenactiviteiten, sport en spel, taallessen, klaverjassen, schilderen en 

diverse maaltijdprojecten.  

De Mallemok is het wijk- en dienstencentrum in het Geuzen- en Havenkwartier.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Resultaat 

In de Mallemok hebben 72 bezoekers/cursisten gereageerd op het tevredenheidsonderzoek. Gemiddeld 

geven zij een 9,1. Aangezien de Sociale winkel Schappelijk en de Kledingbank zich in de Mallemok 

bevinden, is de tevredenheid van deze klanten hierin ook meegenomen. In hoofdstuk 7 komen de 

opmerkingen van de klanten van deze twee diensten aan bod.  

Opmerkingen/suggesties 

In de Mallemok vinden de deelnemers de activiteiten vooral gezellig of prettig. Een klein aantal 

deelnemers heeft een opmerking/suggestie over de verdeling van de koffieruimte.  

- “Het is altijd prettig om de yogalessen te doen. Zeker met deze leuke leraar.” 

- “Altijd heel gezellige lessen van J.” 

- “Graag een betere verdeling van de koffieruimte voor verschillende groepen tegelijk.” 

 

Een overzicht van alle opmerkingen bevindt zich op pagina 34. 

  

 



10 

 

6. Tevredenheid deelnemers Kinderwerk  

 

Het kinderwerk van Welzijn Scheveningen vindt plaats in het Trefpunt voor de kinderen van Duindorp. 

In de Mallemok wordt het kinderwerk door vrijwilligers georganiseerd voor de kinderen die 

voornamelijk uit Haven-, Geuzenkwartier en Duindorp komen.  

Resultaat 

85 Ouders van kinderen geven het kinderwerk gemiddeld een 9,2.  

Opmerkingen/aanbevelingen 

Zowel de ouders van kinderen als de kinderen zelf, zijn lovend over de activiteiten en de begeleiding van 

het kinderwerk. De meest voorkomende opmerkingen zijn ‘ga zo door’ gevolgd door ‘jullie zijn toppers’. 

Ook komt ‘leuk’ en ‘geweldig’ veel voor.  

- “M. gaat graag naar de club... jullie zijn toppers!” 

-  “Zowel D. als I. gaan beiden met veel plezier naar de club. Er worden veel leuke en gevarieerde 

activiteiten georganiseerd.” 

-  “Geweldige meiden daar! R. wil altijd naar de club! Super!!” 

 

21 kinderen hebben zelf een vragenlijst ingevuld. De meeste opmerkingen die de kinderen maken, gaan 

erover dat ze de club ‘leuk’ vonden, er ‘leuke’ juffen zijn en dat het ‘gezellig’ is. 

 

- “Dat de juffen lief zijn en dat we leuke dingen doen.” 

- “De gezelligheid en ik vermaak mij hier.” 

 

 
 

Een overzicht van alle opmerkingen bevindt zich op pagina 34. 
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7. Tevredenheid deelnemers Jongerenwerk 

 

De activiteiten van het jongerenwerk vinden plaats in het Trefpunt en de Mallemok. Maar ook gewoon 

buiten op straat zijn jongerenwerkers te vinden die outreachend met jongeren een praatje maken en 

aanspreken.  

Resultaat 

21 Jongeren geven het jongerenwerk gemiddeld 9,4.  

Opmerkingen/aanbevelingen 

De meeste jongeren hebben geen opmerkingen. Een klein aantal is positief over de jongerenwerkers en 

benoemen dat zij het ‘goed doen’of dat ze ‘top’ zijn.  

De favoriete activiteiten van de jongeren zijn: 

1. Huiswerkklas 

2. Inloop 

3. Spelletjes 

 

Een overzicht van alle opmerkingen bevindt zich op pagina 36. 
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8. Tevredenheid klanten Sociaal Werk 
 

De sociaal werkers van Welzijn Scheveningen ondersteunen mensen van alle leeftijden. Zij bieden 

cliëntondersteuning en hulpverlening middels individuele gesprekken en daarnaast zijn er twee 

Servicepunten XL in stadsdeel Scheveningen. Hier kunnen inwoners terecht voor hulp, ondersteuning, 

informatie en advies bij vragen over werk, zorg en welzijn. Het eerste contact vindt altijd plaats met een 

sociaal werker en daarna wordt, waar mogelijk, direct afgeschaald naar de vrijwillige dienstverlening of 

naar de Servicepunt XL-vrijwilligers.  

Bij afsluiting van het contact evalueert de sociaal werker het advies of traject samen met de klant en 

wordt de tevredenheid geregistreerd (zie bijlage 1).  

Resultaat 

In totaal hebben 114 klanten van het Sociaal Werk hun tevredenheid geuit over de cliëntondersteuning. 

Gemiddeld geven zij een 8,5 aan de sociaal werker en een 8,4 voor de geboden 

cliëntondersteuning/hulpverlening. 

 

In totaal hebben 575 klanten van de Servicepunten XL hun tevredenheid geuit met gemiddeld een 8,6 

voor de geboden informatie en advies. Gemiddeld geven zij een 8,6 aan de sociaal werker en een 8,7 aan 

de vrijwilliger.  

 

Opmerkingen/aanbevelingen 

Zowel bij de cliëntondersteuning als bij de Servicepunten XL geven klanten aan dat zij adequaat 

geholpen zijn; ze zijn ‘supergoed / uitstekend / perfect geholpen’. Ook wordt de snelle inzet genoemd. 

En als laatste komt dankbaarheid het meest naar voren.   

- “Mevrouw geeft aan dankbaar te zijn voor de hulp, vond ook dat de hulp best snel was ingezet. 

Ook bij de boodschappendienst ging het goed. Mevrouw geeft aan het als prettig te hebben 

ervaren dat ik vroeg hoe het ging, wat zij nog nodig had en de mate waarin ik het contact heb 

onderhouden. Was blij met de informatie en tips die gegeven werden.” 

- “E. heeft mij supergoed geholpen. Dankzij haar ben ik nu uit de problemen.” 

 

Bij vrijwel alle klanten is de zelfredzaamheid weer toegenomen; bij de cliëntondersteuning geven 109 

van de 114 klanten (96%) aan dat zij, na de geboden hulp, zelf weer verder kunnen. Bij de Servicepunten 

XL geven 536 van de 575 klanten (93%) aan zelfstandig verder te kunnen. 

Een overzicht van alle opmerkingen bevindt zich op pagina 37. 
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9. Tevredenheid klanten Sociale winkel Schappelijk & Kledingbank 
 

De Sociale winkel ‘Schappelijk’ en de Kledingbank zijn gevestigd in wijkcentrum de Mallemok. 

Schappelijk is een supermarkt waar klanten van de voedselbank levensmiddelen kunnen uitkiezen als 

aanvulling op het voedselbankpakket. De winkel biedt een basisassortiment aan, maar het aanbod is meer 

gevarieerd en vraaggericht dan de huidige voedselbankpakketten.  

Resultaat Schappelijk 

36 Klanten hebben gereageerd en gemiddeld geven zij de Sociale winkel een 9,2.  

Opmerkingen/aanbevelingen 

Een groot deel van de klanten van Schappelijk spreekt zeer lovend over de winkel. De meeste woorden 

die worden gebruikt, zijn ‘top’, ‘fantastisch’, ‘super’, ‘geweldig’, ‘perfect’ en ‘uitstekend’. Daarnaast zijn 

de klanten positief over de vrijwilligers die bij Schappelijk werken.  

- “Fantastisch! Ik ben dankbaar voor de lieve en behulpzame mensen bij de winkel.” 

-  “Heel fijn en behulpzaam. Fijne mensen en veel keuze. Ik ben erg dankbaar.” 

-  “Super. Super vrijwilligers, met goed advies en altijd een helpende hand.” 

Resultaat Kledingbank 

13 Klanten hebben gereageerd en gemiddeld geven zij de Kledingbank een 9,5.  

 

Een overzicht van alle opmerkingen bevindt zich op pagina 38. 
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10. Tevredenheid klanten vrijwillige dienstverlening 
 

Welzijn Scheveningen biedt een aantal vrijwillige diensten aan. Deze dienstverlening bestaat uit: de 

particuliere vervoersdienst, bezoek aan huis, groeps- en rolstoelvervoer, vrijwillige belmaatjes, hulp bij 

administratie, de telefooncirkel, de verjaardagsbezoekgroep, de boodschappendienst en de klussendienst 

& hulp bij opruimen. 

 

Voor elk van deze diensten zijn tevredenheidskaartjes verzonden (zie bijlage 1). In dit hoofdstuk wordt 

het totaalresultaat gegeven en worden de diensten met de meeste opmerkingen besproken, namelijk de 

particuliere vervoersdienst en de klussendienst & hulp bij opruimen.  

 

 

 

 

 

 

 

Resultaat 

Het tevredenheidskaartje is in totaal door 298 klanten ingevuld en gemiddeld geven zij een 8,9 voor de 

vrijwillige diensten. Bij de particuliere vervoersdienst zijn 129 reacties binnengekomen en de klanten 

geven de vervoersdienst gemiddeld een 9. Bij de klussendienst & hulp bij opruimen zijn 111 reacties 

binnengekomen en de klanten geven deze dienst gemiddeld een 8,7.  

Opmerkingen/aanbevelingen 

Particuliere vervoersdienst 

De meerderheid van de klanten van de particuliere vervoersdienst is ‘tevreden’, vindt het een ‘prima’ 

dienst en heeft het over de ‘vriendelijke’ mensen. De tevredenheid over de dienst is daarmee groot en 

men is erg te spreken over de service van de vrijwilligers.  

- “Prima, erg tevreden. Super blij om zo bij mijn kinderen op visite te gaan.” 

- “Wij zijn zeer tevreden met de altijd behulpzame en vriendelijke service van bestuurders en 

bestuursters.” 

 

Klussendienst & hulp bij opruimen 

De meerderheid van de klanten van de klussendienst & hulp bij opruimen is ‘tevreden’ en ‘blij’.  

- “Ik was tevreden toen de electriciën mij geholpen heeft met in de zitkamer de plafondlamp te 

repareren. Ik was moeilijk met de trap.” 

- “Ben heel blij met de heren die voor mij oplossen, wat zelf niet altijd lukt. Dank daarvoor.”  

 

Een overzicht van alle opmerkingen bevindt zich op pagina 40. 
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11. Tevredenheid deelnemers Schevenings Ontmoeten 

 

Ook bij de deelnemers van Schevenings Ontmoeten is de tevredenheid onderzocht (zie bijlage 1). Er 

vinden verschillende groepen van Schevenings Ontmoeten plaats op verschillende locaties. De locaties 

zijn wijkwinkel Gentsestraat, het Couvéehuis, de Mallemok, het Kalhuis, het Trefpunt, de 

Windes/Respect Zorggroep en de Thuishaven/Cardia. 

Resultaat 

Het tevredenheidskaartje is door 39 deelnemers ingevuld en gemiddeld geven zij een 9 voor Schevenings 

Ontmoeten. 

Opmerkingen/aanbevelingen 

De meeste opmerkingen zijn zeer lovend, men spreekt over ‘fantastisch’, ‘super’, ‘voortreffelijk’ of 

‘geweldig’. Verder wordt ook de ‘gezelligheid’ benoemd.  

- “Iedere week wordt er een ander en smakelijk driegangen menu met sla geserveerd, al jaren 

geweldig.” 

- “Heel goed, heel fijn wat jullie voor de mensen doen, super.” 

- “Gezellig, hartelijk, heerlijk eten. Lieve mensen. Bedankt.” 

 

Een overzicht van alle opmerkingen bevindt zich op pagina 43. 
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12. Tevredenheid samenwerkingspartners 

 

De samenwerkingspartners van Welzijn Scheveningen bestaan onder andere uit huisartsen, politie, 

vrijwilligersorganisaties, onderwijs, woningbouwcorporaties, welzijns-, sport- en zorggerelateerde 

instellingen. Aan de samenwerkingspartners is een link gestuurd naar een digitaal enquêteformulier met 

vragen over hun tevredenheid (zie bijlage 1). 

 

 

 

 

 

 

Resultaat 

De email is door 102 partners beantwoord en gemiddeld geven zij een 8,6 voor de samenwerking met 

Welzijn Scheveningen. 

Opmerkingen/aanbevelingen 

Er wordt met name gesproken over dat er zo goed wordt meegedacht en naar oplossingen wordt gezocht, 

dat de samenwerking prettig en/of fijn is en dat de collega’s vriendelijk zijn.  

- “Enthousiaste meedenkers die de handen uit de mouwen willen steken en bereid zijn soms out of 

the box te denken.” 

- “Ik ben erg tevreden over de huidige samenwerking. Bij moeilijke casussen wordt er actief mee 

gedacht en gezocht naar oplossingen. Er wordt actief de verbinding gezocht met het netwerk 

rondom de jongeren. Er wordt ingespeeld op de behoeftes van de jongeren, door uitdagende 

activiteiten die passen bij hun belevingswereld. De medewerkers van Welzijn Scheveningen zijn 

goed bereikbaar en zichtbaar voor ons.”  

- “De samenwerking ervaar ik als zeer prettig. Er is regelmatig over en weer overleg over wat de 

beste weg is voor een cliënt. En met elkaar denken we na wat de best passende organisatie is 

voor de problematiek […].” 

- “Altijd snel reactie terug en duidelijke communicatie. Daarbij ook hele vriendelijke mensen, 

waarmee samenwerken soepel verloopt!” 

 

Een overzicht van alle opmerkingen bevindt zich op pagina 44. 
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Bijlage 1: Vragenlijsten per tevredenheidsonderzoek 

 

Vrijwilligers – enquête op papier 

1. Welk cijfer geeft u Welzijn Scheveningen? 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

2. Heeft u het naar uw zin bij Welzijn Scheveningen? Waarom wel of niet? 

3. Heeft u nog tips, leuke ideeën of een kritische noot? 

 

Deelnemers aan activiteiten wijkcentra 

1. Op welke locatie volgde u de activiteit?  

 *  Couvéehuis  

 *  Mallemok  

 *  Kalhuis  

 *  Trefpunt  

2. Welke activiteit volgde u?  

3. Wie was de begeleider (indien van toepassing)? 

4. Op welke wijze bent u geïnformeerd over deze activiteit?  

 *  Programmaboekje  

 *  Website  

 *  Krant  

 *  Kennis  

 *  Oud cursist  

 *  Anders:   

5. Welk cijfer (tussen de 1 en de 10) zou u de activiteit geven?  

 1  2  3  4  5  6  7  8  9  10    

6. Heeft u verdere opmerkingen/suggesties of extra vragen/zorgen m.b.t. corona?  

 

Klanten Sociaal Werk: Servicepunten XL (Informatie en Advies), 

Cliëntondersteuning/hulpverlening -registratiesysteem 

De sociaal werker evalueert samen met de klant de geboden informatie en advies of het traject bij afsluiting van het 

contact. Ook de tevredenheid wordt hierbij bevraagd en vervolgens geregistreerd in het cliëntdossier. Voor de 

tevredenheidsonderzoeken worden de resultaten geanonimiseerd verwerkt. De vragen m.b.t. tevredenheid zijn: 

1. Hoe beoordeelt u de maatschappelijk werker? (Met een cijfer van 1 t/m 10) 

2. Hoe beoordeelt u de Servicepunt-XL vrijwilliger? (Met een cijfer van 1 t/m 10) 

3. Hoe beoordeelt u de geboden informatie & advies / hulpverlening / cliëntondersteuning? (Met een cijfer 

van 1 t/m 10) 

4. Kunt u zelfstandig verder? ja/nee 

5. (eventuele) Toelichting / opmerkingen: 
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Klanten Sociale winkel Schappelijk – enquête op papier 

Geachte mevrouw, mijnheer, 

Welzijn Scheveningen vindt het belangrijk dat de sociale winkel Schappelijk zo goed mogelijk aansluit bij de 

wensen en verwachtingen van deelnemers. Wij verzoeken u daarom vriendelijk dit formulier in te vullen.  

1. Wat is uw mening over Schappelijk?  

……………………………………………….. 

2. Welk cijfer zou u Schappelijk geven (een cijfer omcirkelen)? 

1  2  3  4  5  6  7  8 9  10 

       3.   Verdere opmerkingen/suggesties 

   

Klanten vrijwillige diensten - tevredenheidskaartje 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Klanten Schevenings Ontmoeten - tevredenheidskaartje 
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Samenwerkingspartners - link naar digitaal enquêteformulier  

https://forms.gle/qmRVL6DNWgfLGUw5A b 

1. In welke sector bent u werkzaam?  

 * Huisarts  

 * Zorg en ondersteuning  

 * Welzijn 

 * Onderwijs  

 * Politie  

 * Vrijwilligersorganisatie  

 * Gemeente Den Haag 

 * Anders:   

2. Bent u tevreden over de wijze waarop de samenwerking met Welzijn Scheveningen in 2022 is verlopen?  

 *  Zeer tevreden  

 *  Tevreden  

 *  Neutraal  

 *  Ontevreden  

 *  Zeer ontevreden  

3. Welk cijfer (tussen de 1 en de 10) geeft u voor de samenwerking met Welzijn Scheveningen?  

1  2  3  4  5  6  7  8  9  10     

4. Ruimte voor uw feedback en/of opmerkingen.  

 

 

 

  

https://forms.gle/qmRVL6DNWgfLGUw5A
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Bijlage 2: Alle opmerkingen per tevredenheidsonderzoek 

2.1 Opmerkingen vrijwilligers1 

 

Bij de vrijwilligers zijn in totaal 308 reacties binnengekomen. Daar waar een opmerking is ingevuld, 

wordt deze hieronder weergegeven.  

 
VRIJWILLIGERS 

Cijfer Wat is uw mening over Welzijn Scheveningen? Opmerkingen / aanbevelingen 

6 Goed doel maar matige besturing Zie 2 als verbeterpunt 

6 Laatste tijd wat rommelig geworden Koks moeten communiceren, wie heeft wat, het laatst 

gekookt, kook je nooit 2x hetzelfde 

7 Belangrijke club voor alle scheveningers, voor het 

behoud van sociale contacten en structuur. 

Laat de initiatieven die van onder op komen een eerlijke 

kans krijgen op succes door openheid en dat 

professionele krachten veel met de vrijwilligers 

overleggen. Op een mooi 2023 

7 Een mooie "club" gemotiveerden met 't hart op de 

goede plek. 

  

7 Geen mening   

7 Geen mening   

7 Gewoon goed Jammer dat kalhuis vrijdag dicht is 

7 Goed   

7 Goed Nee 

7 Goed  Nee 

7 Goed        

7 Goed voor mensen wat het nodig heb, regel van 

zeker zaken is ook goed. 

  

7 Goed. Het is betrokken organisatie. Ze zijn goed 

voor de mensen in Scheveningen. 

  

7 Goede organisatie Meer duidelijkheid over waar de focus ligt, zou helpen. 

7 Moooooooi   

7 ok geen 

7 Ons werk wordt zeer gewaardeerd door de oudjes! Ga zo door. Hopen dat er genoeg vrijwilligers zijn! 

7 Positief, helpt veel mensen   

7 Prima Geen 

7 Te weinig ervaring met W.S. om daar een mening 

over te hebben. Voor de vrijwilliger goed 

geregeld. 

idee: eens in de x tijd "een SING A LONG" (wel 

regelmatig) met liederen die we allemaal kennen, 

evergreens maar ook b.v een oekraïns lied, pools, spaans 

etc als middel om "te ontmoeten"… Met een vrijwillige 

bijdrage anders sluit je W.S. weer deelnemers uit. 

7 Top werk doen we voor de buurt   

7 Vriendelijk + behulpzaam Soms duurde het even voordat ik een reactie ontving op 

een e-mail. 

7 W.Sch. doet goed werk voor de bewoners. Fijn 

dat er een plek is waar mensen terecht kunnen met 

vragen en voor hulp. Ga zo door!! 

  

8 Actieve organisatie! Kerstlunch graag op een ander tijdstip, liefst ergens 

tussen 12,30 en 13.00 uur. De meeste mensen eten niet 

om 16.00 uur. 

8 Actieve, gezellige, goed georganiseerde club met 

aardige mensen. 

Zo doorgaan! En genieten. Fijne Feestdagen. 

8 Als riksja-rijder heb ik geen rechtstreeks contact 

met WS en dus ook geen mening, behalve dat 

  

                                                           
1 De opmerkingen van de vrijwilligers zijn hier letterlijk weergegeven om de authenticiteit te behouden, d.w.z. dat ze niet zijn 

gecorrigeerd op spelling en grammatica.  
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VRIJWILLIGERS 

Cijfer Wat is uw mening over Welzijn Scheveningen? Opmerkingen / aanbevelingen 

door en via WS er kennelijk veel mooie 

activiteiten e.d. mogelijk worden voor een brede 

groep mensen. 

8 Altijd geweldig   

8 Belangrijk in Scheveningen. Goed dat er veel 

vrijwilligers zijn voor de opbouw van 

samenleven. 

Als deelnemer van de klussendienst lijkt er geen 

continuïteit. Mij is niet duidelijk hoeveel 

vrijwilligers/mensen er zijn en welk werk er wordt 

gedaan of gevraagd. 

8 Ben tevreden Meer overleg 

8 betekend veel bewoners van scheveningen zolang mogelijk doorgaan 

8 betekenisvolle organisatie ik woon 25 jaar in Schev. en ken hier vanavond niemand 

maar 't is wel gezellig 

8 Dat ze veel doen voor de medemens. Zowel jeugd 

als voor de ouderen. 

Ik zou zeggen ga zo door. 

8 doe veel goed Geen 

8 doen hun best   

8 Doen veel en leuke mensen   

8 Doet heel veel voor alle mensen, zoals ouderen 

cursussen etc.etc. 

Pure chocolade letter   

8 Doet veel voor bewoners Scheveningen Ga zo door. 

8 druk op de dienstencentrale geen 

8 een ondersteunende hulp voor stadsdeel 

"Scheveningen." Waar zouden wij zijn zonder - 

Welzijn-  

goede voortzetting 

8 Een prima plek voor vrijwilligerswerk Vooral zo doorgaan 

8 Er is een groot aanbod voor alle leeftijden   

8 Er wordt veel gedaan Geen 

8 Fijn dat jullie er zijn voor alle mensen van 

Scheveningen. 

  

8 fijn om voor te werken als vrijwilliger   

8 Fijne organisatie   

8 Fijne organisatie Geen 

8 fijne organisatie   

8 Fijne organisatie, die mensen op een 

toegankelijke manier helpt. 

Ga zo door 

8 Geen mening   

8 Geweldige organisatie! Voldoet aan behoefte! Blijf kritisch t.a.v. gebruikers van de part. 

vervoersdienst. Kunnen mensen ook op andere wijze 

van A naar B komen? De dienst wordt soms gezien als 

een goedkope taxi-service of gemakkelijk alternatief 

voor O.V. 

8 Geweldige organisatie! Zoveel activiteiten, zo 

veel betrokken medewerkers en vrijwilligers. Ze 

zijn ook goed voor hun vrijwilligers! 

Geen. 

8 Goed   

8 goed nee 

8 Goed Geen 

8 Goed   

8 Goed   

8 Goed Geen 

8 Goed  N.v.t. 

8 Goed    

8 Goed bereikbaar voor vrijwilligers en cliënten   

8 Goed dat er een organisatie is die goed 

toegankelijk is voor mensen die hulp of andere 

vormen van assistentie kunnen gebruiken. 

  

8 Goed georganiseerd. Geen 

8 Goed omgaan met mensen en vriendelijk   
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VRIJWILLIGERS 

Cijfer Wat is uw mening over Welzijn Scheveningen? Opmerkingen / aanbevelingen 

8 Goed!   

8 Goede Club! Beste wensen voor het nieuwe jaar! 

8 Goede instantie! Hoop dat Kalhuis op vrijdag weer open gaat. 

8 Goede Instelling, niet meer weg te denken, op 

Scheveningen 

Ga zo door 

8 Goede organisatie!   

8 Goede organisatie, betrokken en goed voor de 

vrijwilligers 

  

8 Goede organisatie, die voor de bewoners veel 

bied 

  

8 Goede organisatie. En altijd gezellige 

medewerkers. 

  

8 goede voorzieningen, voor elk wat wils, soepel 

beleid. 

Dank voor de mooie bloemen op m'n verjaardag en 

heerlijke tompoucen (30 jaar Couvée-huis). Ga zo door. 

8 Goede welzijnsorganisatie Geen 

8 Goeie club!   

8 Heel attent en betrokken.   

8 Heel gastvrij Ber er pas sinds dit jaar, kan het nog niet zeggen. Tot nu 

toe goede ervaringen. 

8 heel goed zo doorgaan 

8 Heerlijk laagdrempelijk - graag zo houden. 

Hopelijk blijven de prijzen voor de cursisten zo 

en worden niet hoger! 

  

8 het is een zeer goed organisatie ga zo door! 

8 Ik heb het erg naar mijn zin bij het 

maaltijdproject. En heel fijn dat jullie ook aan 

kerstborrels doen. 

  

8 Ik vind het een prettige organisatie, hierbij spreek 

ik zowel als vrijwilliger en als deelnemer aan een 

van de activiteiten. 

Vorig jaar kregen de vrijwilligers een erg mooi 

kerstpakket en ik lees dat we dat dit jaar weer krijgen. Ik 

vind het erg mooi en waardeer het ook. Maar is een 

cadeaubon niet handiger, ook voor het vervoer? 

Bijvoorbeeld een VVVbon. 

8 Ik vind het fijn, dat er zo'n aanspreek-punt is en 

ook betaalbare cursussen. 

  

8 ik vind het nog steeds heel leuk   

8 Ik werk er nog niet zo lang, maar ik vind het er 

heel gezellig. Ook door de mensen die er zomaar 

langs komen. Even voor een gezellig praatje 

  

8 is goed.   

8    

8 Laagdrempelige organisatie met veel leuke 

activiteiten. 

Kundige sociaal werkers en medewerkers XL-

servicepunt. 

8 Leuke organisatie.   

8 men doet uitstekend werk. ga zo door want er zijn veel mensen die ons nodig 

hebben. 

8 Moet blijven bestaan en klein schalig, voorziet in 

de nodige behoefte van de ouderen en mensen 

met een beperking. Eenzaamheid is nog eens 

groot probleem even zo de cursussen. 

  

8 Mooie instelling! Geen. 

8 Niets  Gezellig 

8 Nuttig, zeker nu gezien de economische situatie   

8 Nuttige, persoonlijke, zeer gewaardeerde 

organisatie. 

  

8 oké   

8 Ouderen zijn goed af in Scheveningen   

8 Positief   

8 Positief Géén 
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VRIJWILLIGERS 

Cijfer Wat is uw mening over Welzijn Scheveningen? Opmerkingen / aanbevelingen 

8 Positief Nvt 

8 Positief   

8 Positief Wat vaker voor de solisten groepsgesprekken? 

8 Positief - fijn contact   

8 Positief en hard nodig voor veel bewoners Dóórgaan 

8 Positief, ook naar vrijwilligers toe   

8 Positieve ervaringen   

8 Prachtige organisatie   

8 Prettige organisatie waar ik de afgelopen 11 jaar 

met veel plezier vrijwilliger ben. 

Veel dank voor kerstpakket en kerstfeest op deze 

sfeervolle, gezellige locatie!! 

8 Prima Goede services 

8 Prima   

8 Prima, leuk Ben blij er betrokken bij te zijn 

8 Prima, leuk contact met begeleiders   

8 Relaxt ben er graag 

8 Staat klaar voor de mens, er is vaak van alles te 

doen. Jammer dat het Kalhuis is gesloten op de 

vrijdag en dat de vrijdagslunch niet meer 

doorgaat, was altijd zeer gezellig. 

Ook mis ik wel de uitjes. Ik hoop dat als de Bijenhorst 

weer open zal zijn we daar ook weer een keer naar toe 

zullen gaan was altijd zeer gezellig. P/S en altijd een 

prachtige bos bloemen met de verjaardag. Geweldige 

jaarafsluiting! Met heelijke eten, bedankt! 

8 Veel activiteiten, aardige vrijwilligers, mooi pand 

(couveehuis) 

  

8 Veel verschillende activiteiten, dat maakt het 

interessant voor verschillende doelgroepen. 



8 Via de nieuwsbrieven die ik ontvang weet ik in 

grote lijnen wat er speelt. Mijn contacten verlopen 

voornamelijk via A. Dit ervaar ik als eeen prettige 

samenwerking. 

Ik vervul een "stand alone" functie. Ik vraag mij af of ik 

niet vaker voor andere 1-malige klusjes op geroepen kan 

worden. 

8 Voldoet, m.i., aan de wens v/d buurtbewoners   

8 Voor zover ik het meemaak zijn dingen goed 

geregeld. 

  

8 Zaken worden goed geregeld. Doorgaan 

8 Zeer actief   

8 Zeer goed Nee hoor 

8 Zeer goed Geen 

8 Zeer positieve groep mensen!   

8 Zeer tevreden; goed voor vrijwilligers!! Geen. 

8 Zorgzaam voor de mensen in Scheveningen   

8,5 een onmisbare organisatie voor al het welzijn in 

Scheveningen 

  

9  Ondanks uitval van M. ging/gaat de organisatie 

door.  (Ik hoor positieve berichten van mijn 

tweelingbroer die rijks-&gemeentevergaderingen 

bij woont.) = Scheveningen springt eruit =      

Regelmatig tuinonderhoud door verschillende mensen? 

Groot tuinonderhoud met twee personen? 

9 Alles is goed georganiseerd Geen 

9 Bijzondere mensen   

9 Divers aanbod, goed dat zoveel mogelijk gemaakt 

gaat worden voor mensen met een klein budget 

Nog meer vrijwilligers nodig om de aanstroorm aan te 

kunnen  

9 een fantastische organisatie voor mensen, door 

mensen! 

  

9 Een geweldig fijne organisatie waar u zich op uw 

gemak voelt. 

Zeker een aanbeveling als u zich eenzaam voelt. Veel 

verschillende aktiviteiten 

9 Een geweldige organisatie   doorgaan   

9 Een goede organisatie voor Scheveningen   

9 Een mooie (vrijwilligers)organisatie. Mooie 

projecten. Veel activiteieten. Voor ieder wat wils. 

Ga vooral zo door! 

9 Een organisatie die op de noden van ouderen let 

en hulp biedt 

Ga zo door!!! 



24 

 

VRIJWILLIGERS 

Cijfer Wat is uw mening over Welzijn Scheveningen? Opmerkingen / aanbevelingen 

9 Een sociale, laagdrempelige organisatie met een 

belangrijke functie in het buurtwerk. 

  

9 Erg goed georganiseerd!   

9 Fijne organisatie. Wordt leuk met elkaar om 

gegaan 

Nee 

9 fijne plek om voor te werken geen 

9 Fijne, betrokken medewerkers Het is goed dat er weer rust in de tent is na roerige jaren. 

9 Ga altijd met Welzijn in zee daar help je vele 

mensen mee 

Geen. Word lid. 

9 Genoeg waardering vanuit WS: kerstpakket, 

borrel, bbq, bloemetje, mails etc. 

Wat we als vrijwilliger missen is het persoonlijke 

schouder klopje! 

9 Geweldig Geen 

9 Geweldig!   

9 Geweldige instelling, ga zo door! Nee 

9 Geweldige organisatie beste van DH Zo doorgaan 

9 Gezelige ploeg. Heb het best naar me zin.   

9 Goed   

9 Goed   

9 Goed Geen 

9 Goed   

9 Goed     

9 Goed bezig!!   

9 Goed bezig.   

9 Goed geoliede organisatie met oog voor de 

mensen die het wat minder goed getroffen 

hebben. 

Ga zo door. 

9 Goed georganiseerde organisatie, vriendelijke 

medewerkers. 

Ga zo door op deze weg, groot pluspunt naar 

vrijwilligers is jullie respekt en aandacht (attentie 

verjaardag, lustrum, kerstpakket). Gaat enorme 

waardering vanuit. 

9 Goed georganiseerde stichting die heel veel 

mensen helpt die in de armoede leven. 

Probeer meer mensen als vrijwilliger te krijgen 

9 Goeddraaiende club   

9 Goede organisatie Geen 

9 Heel betrokken - positief       

9 Heel divers aanbod en zeer professioneel   

9 Heel goed! Ga zo door!!! 

9 Heel goede Organisatie   

9 Heel sociaal. Zeer betrokken met de mensen die 

afhankelijk zijn van de voedselbank, schappelijke 

winkel en de kledingbank. En alle andere 

activiteiten. 

Dankbaar werk! Fijn ook om met deze enthousiaste 

"collega's" vrijwilligers een steentje te mogen bijdragen 

voor het oplossen (tijdelijk) van de zorgen/problemen 

van onze cliënten. 

9 Het is fijn om bij jullie te zijn. De sfeer is altijd 

goed! 

Idee om een andere vragen te stellen bij het 

enqueteformulier 

9 Het is geweldig wat ze doen, Hartelijk Dank.   

9 Ik ben vrij 'nieuw'en heb meteen een heel 

positieve indruk van de organisatie!! 

Via deze weg wil ik Welzijn Scheveningen hartelijk 

bedanken voor de prachtige bloemen die ik ontving op 

mijn verjaardag en voor het kerstdiner & kerstpakket! 

Wordt enorm gewaardeerd. 

9 In één woord geweldig: uitnodigend, waarm 

onthaal, schoon en netjes 

Ben net begonnen, nog geen commentaar.. 

9 Is a very good facility For the people of 

Scheveningen. 

I have enjoyed working with E. and her team 

9 Keep up the good work! ♡ 

9 Laagdrempelig, betrokken bij de cliënten   
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VRIJWILLIGERS 

Cijfer Wat is uw mening over Welzijn Scheveningen? Opmerkingen / aanbevelingen 

9 Mooi initiatief voor Scheveningen en bewoners. 

Dit zal zeker in deze (crisis) tijden steeds meer 

nodig zijn. 

  

9 Mooi instelling   

9 Mooi om te zien wat er allemaal wordt 

georganiseerd en fantastische zorg voor de 

vrijwilligers. 

  

9 Mooie activiteiten waarvan ik hoop dat deze nog 

lang beschikbaar blijven 

Voor de boetseerclubs een stille hoop dat er toch geld 

vrijkomt om de oven te vervangen want deze heeft zijn 

beste tijd gehad! 

9 Mooie instantie voor zowel Jong en Oud. Een 

fijne plek om elkaar te ontmoeten. 

N.v.t. 

9 Perfect Geen 

9 Positieve mening. Helpt mensen in moeilijke 

tijden. 

Geen! 

9 Prettige organisatie, medewerkers/sters/ zeer 

behulpzaam. Hopen dat jullie nog lang mogen 

blijven bestaan. Mooie voorziening voor iedereen. 

Ga zo door. Nu de W.O.Z. waarde in Den Haag met 

20% verhoogd wordt, zal er zeker voor jullie ook meer 

geld zijn om goed te besteden. Zet hem op. 

9 Prima   

9 Prima   

9 Prima organisatie   

9 Prima organisatie, in de actualiteit en oog van de 

mens 

t Trefpunt organiseert ontzettend veel leuk evenemten, 

dank aan D. en vooral zo doorgaan 

9 Prima, klantvriendelijk en praktisch   

9 Rustige omgeving / Vriendelijke uitstraling!   

9 Supergoed, gezellig en fijn! 

9 Top   

9 Top vrijwilligerscoördinatie, mooie bedankjes en 

prettige locatie om te werken 

  

9 Uitstekend. Ik ben ook lid en vrijwilliger Tops 

9 Verbinding van jong tot oud! Geen! Ga zo door! 

9 Voegt absoluut wat belangrijks toe aan de wijk! Ga zo door! 

9 Welzijn heeft gezellige locaties met veel 

activiteiten, altijd gezelligheid 

Geen 

9 Welzijn is er voor iedereen! Met het hart op de 

juiste plek. Het geeft mensen houvast. 

  

9 Zéér goed! Graag een nieuwe, echte enquete. Deze is al minstens 10 

jaar hetzelfde!  

9 Zeer positief Geen 

9 Zeer sociaal  en vriendelijk Liever meer visserij gerelateerde items. Geen cultureel 

gedoe, want wij oud vissers hebben daar geen verstand 

van 

9,5 Doet heel goed werk voor Scheveningen. Eigenlijk niet, ga zo door. 

10 Actief en zichtbaar!   

10 ALLES GOED GEREGELD!   

10 Altijd gezellig. Leuke mensen.   

10 Blij met M., duidelijk en geduldig voor alle 

docenten en leerlingen. 

Geen 

10 Dankbaar dat het er is, dat ik jonge ouders kan 

ontvangen in een mooie kamer en we praten over 

opvoeden! Toekomst van D-Haag! 

Ga zo door. 

10 Een geweldige en dienstbare organisatie met 

toegewijde medewerkers en héél veel activiteiten! 

Ga zo door! En verwerf veel steun = politiek én 

samenleving 

10 Een stichting met een gouden hart voor iedereen NVT 

10 fantastisch geen 

10 Fantastisch werk dat ze doen.   

10 fantastische organisatie   

10 fantastische orginisatie fijn om vrijwilliger te zijn voor Welzijn  
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VRIJWILLIGERS 

Cijfer Wat is uw mening over Welzijn Scheveningen? Opmerkingen / aanbevelingen 

10 Fijne organisatie Vooral zo doorgaan 

10 Ga vooral zo door! Op al die verschillende 

manieren! 

Geen 

10 Ga zo door!   

10 Gastvrije en ontspannen sfeer. Voel me daar zeker 

thuis! 

Vraag: Kan dat ook gerealiseerd worden in Den Haag? 

10 gewedig!   

10 Geweldig geen 

10 geweldig goed wij gaat niet meer weg zoe 

gezellig is het nu 

  

10 Geweldig goed.   

10 Geweldige organisatie!  ♡ Top! 

10 Goed    Geen 

10 Goed voor de community Continue the great work! 

10 Goede & gezellige organisatie Nee 

10 goede organisatie heel fijn dat alle vrijwilligers uitgenodigd worden 

10 Goede organisatie die veel doet voor jong + oud.   

10 goede samenwerking   

10 Grandioos N.V.T. 

10 Heel belangrijk voor de samenleving. We kunnen 

niet zonder!! 

Ga vooral door! 

10 heel breed aanbod aan cursussen, gezellig, aardige 

mensen 

  

10 Heel fijne organisatie, die veel doet voor zowel 

jong als oud. En vooral voor de buurt. 

S.V.P. Zo doorgaan! 

10 heel goed   

10 heel goed instelling / stichting   

10 Heel leuk dat alle vrijwilligers zo bedankt 

worden. Heel leuk werken. Riksja fietsen voor 

huize Royal. 

  

10 Het is geweldig   

10 Het is gewoon super goed. En zit al aantal jaar 

met plezier bij jullie. 

Niks op te merken. 

10 Het is ongelooflijk geweldig! Dit project zou op 

elk gebied moeten zijn! Mensen zijn erg blij om 

in Welzijn te zijn. En bovendien heb ik mijn 

Nederlands aanzienlijk kunnen verbeteren. 

Niet! Maar open frijdag gaan Kulhuis. 

10 houden zo   

10 Ik vind het een fantastische organisatie, met heel 

veel betrokken mensen en een warm bad om voor 

te werken. 

  

10 M.i. een goedfunctionerende organisatie, met een 

belangrijke toegevoegde waarde. 

Geen, voor nu. Veel succes in 2023. 

10 Nice place to help people Alles goed! 

10 oke   

10 Oke   

10 prettige organisatie om voor te werken n.v.t. 

10 Prima Ga zo door 

10 Prima   

10 Prima club Geen 

10 Prima Prima Prima Houden Zoo. 

10 Prima, goed werk Ga zo door 

10 Prima. geen. 

10 Super organisatie Geen 

10 top geen 

10 top   

10 top   
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VRIJWILLIGERS 

Cijfer Wat is uw mening over Welzijn Scheveningen? Opmerkingen / aanbevelingen 

10 Top - gezellig   

10 Top presentatie! Fantastisch!   

10 Top voor mensen, die hulp nodig hebben in alle 

facetten. 

n.v.t. 

10 Top! Ga zo door. 

10 Top!! Ga zo door!! Geweldig. 

10 Veel aanbod van Cursussen Lekkere koffie & soep. Wanneer kan een vrijwilliger 

vrije dagen opnemen en hoeveel dagen per jaar, vraag ik 

mij af. 

10 Vriendelijk en professioneel Ga zo door!   

10 Warm welkom en gezellig   

10 Welzijn Scheveningen is er voor bevordering van 

de mens in ruime zin. 

  

10 Zeer goed georganiseerd.   

10 Zeer professioneel en denkt mee met de 

vrijwilliger. 

Ga zo door!!! 

10 Zeer tevreden. Fijn dat alles weer kan na corona.   

10 zeer vriendelijke plek   ♡   

  Voorziet in een behoefte   

 

2.2 Opmerkingen deelnemers aan activiteiten van het Couvéehuis2 

 

Bij het Couvéehuis zijn in totaal 401 reacties binnengekomen. Daar waar een opmerking is ingevuld, 

wordt deze hieronder weergegeven.  

 

Cijfer Opmerkingen Couvéehuis 

3 het is een spook 

4 Veel te haastig alle spelletjes 

6 de sfeer is goed 

7 gezellige groep 

7 Graag ook een taalcursus voor kinderen 

7 Grotere porties 

7 

Ik vind de leraar prima, sfeer is fijn,ik ben met M. dik tevreden en wil met hem door gaan. Maar alles mag wel 

professioneler. 

7 Meer de boeken gebruiken, die hebben we aangeschaft, verder prima les. 

7 Meer werving voor nieuwe leden , groep word kleiner door ouderdom. 

7 

Mooie locatie, soms lastig dat vertaald word van portugees naar engels naar nederlands. Zou graag mijn 

huiswerk per mail krijgen. 

8 als hetzou kunnen een vroeger tijdstip 

8 als prettig ervaren. 

8 altijd lekker 

8 Beter communiceren over vakanties en 1x per half jaar betalen 

8 Bevalt prima. 

8 

De boiler in de keuken van de schilderruimte is al méér dan een jaar kapot, ondanks vele malen rappel. Wordt 

erg gemist! 

8 Doorgaan 

8 een gezellige club 

8 een groter lokaal zou handig zijn, als er veel cursisten zijn. 

8 

Elke les opnieuw is het weer genieten! Hopelijk kunnen we nog lang de juiste Tai Chi houdingen/figuren e.d. 

van hem leren. 

8 Elke week rotzooi in de groep van de vorige groep, lamellen stuk. 

8 Erg gezellig 

                                                           
2 De opmerkingen van de deelnemers zijn hier letterlijk weergegeven om de authenticiteit te behouden, d.w.z. dat ze niet zijn 

gecorrigeerd op spelling en grammatica. 
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Cijfer Opmerkingen Couvéehuis 

8 Erg gezellig 

8 Erg gezellig belangrijk 

8 fijne 2 uur. 

8 fijne activiteit 

8 Fijne les, D. is goed en aardig 

8 F. is enorm gegroeid… 

8 ga zo door. 

8 gezellig 

8 Gezellig en fijn dat er geen achtergrond muziek is. 

8 gezellig en goed. 

8 Gezellig en lekker eten. 

8 Gezellige club, lerares is fantastisch 

8 Gezellige goede lerares, prima sfeer. 

8 gezellige groep 

8 Gezellige groep 

8 gezellige sfeer 

8 Goede leiding 

8 Goede leraar, leuke groep, veel geleerd en plezier gehad. 

8 Hartelijke docent, zeer begripvol voor beginners, geeft leuk les. 

8 Heel gezellig. 

8 Heel gezellige les en groep 

8 Heel inspirerend. 

8 Hele gezellige les, onder leiding van C. 

8 hele leuke groep en een gezellige les. 

8 het eten is goed. 

8 Het is altijd lekker 

8 Het is gezellig en nuttig voor oude hersenen. 

8 Het lijkt me beter om sávonds de buitendeur te sluiten. 

8 iets minder spellen. 

8 ik vind de lessen prettig er wordt goed les gegeven, er is ruimte voor een babbeltje. 

8 Ik vind het fijn dat de lessen op maatzijn en dat we elke week verder kunnen bouwen. 

8 kom altijd graag 

8 Lessen worden enthousiast gegeven. Leren moet leuk zijn en dat wordt in praktijk gebracht door leraar. 

8 leuke lessen, ontspannen 

8 levendige les, ontpannen 

8 Maaltijden zijn goed en gezellig 

8 M. is spontane lerares, ik steek veel op in 1 uur per week. 

8 Mooie persoonlijke en vriendelijke aanpak, heerlijk ontspannen lessen. 

8 Nee 

8 Nuttig en gezellig, een pluim!! 

8 ongedwongen sfeer en gezellig 

8 Positief 

8 Prima !! 

8 prima locatie, organisatie goed. 

8 Prima, gezellig en leerzaam, docent heel plezierig. 

8 Primma les, goede sfeer. 

8 R. doet het super goed 

8 Soms is de zaal een beetje koud 

8 Super lekker eten, heel gezellig. 

8 tevreden 

8 uitstekend 

8 veel variatie in gerechten. 

8 Zo door gaan! 

8 Zo fijn dat moeders via hun kind samen kunnen zijn, kinderen samen leren spelen, oma ook welkom. 

9 Al jaren met plezier, fijne docent. 

9 alles is goed. 

9 Alles is goed. 

9 Altijd gezellig en leerzaam 
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Cijfer Opmerkingen Couvéehuis 

9 altijd lekker 

9 bevalt heel goed, leuke sfeer, prettige leraar. 

9 D. geeft goed les, het is interactief en wordt veel op de uitspraak geoefend. 

9 Dank aan L. voor de piano begeleiding. 

9 de leraar is excelent… 

9 De lessen zijn professioneel, gezellig en verbindend. 

9 de oefeningen helpen mijn balans, en rechter op te lopen. 

9 Deze locatie is heel goed, en vervult goede activiteiten, moet vooral blijven. 

9 doorgaan 

9 doorzetten 

9 een feestje op de zondag 

9 Erg gezellig en leerzaam 

9 Erg leuk, gezellig 

9 erg leuke/goede lerares 

9 fijne les. 

9 fijne rustige les 

9 ga zo door. 

9 Ga zo door. 

9 geen 

9 geweldig met dikke letters 

9 Gezellig en goede uitleg 

9 gezellig, spelers die goed kunnen spelen. 

9 gezellige club, met leuke spelers. 

9 Goed. 

9 Goede deskundige begeleiding. 

9 goede kok 

9 Goede lerares, gezellige groep. 

9 goede lerares, probeerd ons echt aan het praten te krijgen. 

9 Goede rustige begeleiding door docent 

9 goede sfeer 

9 graag advertentie voor meer leden 

9 Heel belangrijk voor iedereen. 

9 Heel gezellig samen bezig zijn, W. is sympathiek en zeer sociaal voelend. 

9 Heel gezellige club 

9 Heel goed. 

9 Helemaal goed zo! 

9 Het helpt mij in het nu te leven. 

9 Het leven wordt leefbaarder en leuker 

9 Hoop nog lang les van S. te hebben!. 

9 Houd deze lerares portugees in ere. 

9 Ik ben nieuw, zeer tevreden. 

9 Ik geniet erg van de volksdans lessen. 

9 Ik hoop dat we nog heel lang mogen doorgaan. 

9 Ik kijk er steeds naar uit om hier woensdag te boetseren. 

9 Ik vind het heel fijn. 

9 is prima. 

9 Kunnen wij meer over Grammatica praten? Alvast bedankt. 

9 Lekker en gezellig 

9 Lessen zijn gevarieerd en goed voorbereid en uitgewerkt. Prettige persoon. 

9 Leuke cursusleider, leuke cursisten, fantastische sfeer. 

9 M. geeft fijn les, de groep is gezellig. Ik vind het jammer dat het Couveehuis niet heeft gecommuniceerd over 

het lesgeld tijdens de lockdown. 

9 meer engelse cursussen, ik vind 1 uur soms tekort, lessen van 1.5 uur zou beter zijn. 

9 mooie ochtenden, nuttig en  onderhoudend 

9 na zoveel jaar nog steeds entousiast en gemotiveerd. 

9 prettige lessen 

9 prima 

9 Prima een aanwinst voor de buurt, zeer vriendelijk. 
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Cijfer Opmerkingen Couvéehuis 

9 prima geregeld 

9 Prima hier 

9 Prima naar mijn zin 

9 Prima sfeer, rustige omgeveing, er wordt heerlijk gekookt. 

9 Prima, goede leiding en gezellig 

9 Uitstekend personeel 

9 vooral doorgaan. 

9 Voortzetten!!! 

9 Vriendelijk ontvangen, veel persoonlijke hulp, veel kunnen leren. 

9 W. creeert een hele goede sfeer. 

9 Ze is een goede toegewijde lerares. 

9 zeer hartelijk alles is goed, ze geeft gepasioneerd les. 

9 zeer nuttig en gezellig, Couveehuis moet echt blijven 

9 zo door gaan !! 

9 Zo door gaan / Prima. We overleggen met O. 

9 Zo door. Prima. 

9,5 Doe het met veel plezier leuke groep goede begeleider zeer enthousiast  

9,5 Doorgaan 

10 10 10 10 10!!! 

10 Alles is perfect 

10 Ben heel blij met S. 

10 ben tevreden 

10 Bijna priveles van de leukste lerares ooit, Moeilijk maar leerzaam en altijd gezellig. 

10 Couveehuis moet blijven 

10 Couveehuis moet blijven 

10 Dat S. maar lang door mag gaan. 

10 De les is elke keer weer een cadeautje, we leren veel, en R. is altijd vrolijk. 

10 D. is een geweldige en geduldige docent. 

10 Discussies over films en televisieprogramma's? 

10 Doorgaan. 

10 een lichtpunt na het weekend, e. is fantastisch. 

10 fantastisch 

10 Fijn dat er proef lessen bestaan. 

10 Fijne club, geweldige goede begeleidster 

10 Fijne les 

10 fijne professionele manier van lesgeven, erg bijzonder leerzaam is dat deze lerares native speaker is. 

10 fijne sfeer, goede hulp bij het boetseren 

10 Fijne uitstekende leraar, zeer geduldig en vriendelijk, mooie locatie. 

10 f. is the best teacher. 

10 Geweldig 

10 Geweldige activiteit, erg nuttig om elkaar te ontmoeten. 

10 geweldige lerares 

10 Geweldige lessen 

10 goed en gezellig 

10 Goede lerares 

10 Heel leerzaam goede adviezen en een zeer kundige lerares, gezellige sfeer. 

10 Heel leuke les, goede technieken. 

10 Hele fijne les, E. waanzinnig goede aanwijzingen geeft. 

10 Hele fijne naailes, blij met de begeleiding van M. 

10 Helemaal goed, prettige sfeer. 

10 Het Couvéehuis moet altijd blijven, goed voor sociale contacten. 

10 Het is een fantastische activiteit met perfecte begeleiding. 

10 Het is een goede les en de lerares doet het goed. 

10 Het is een hele gezellige club 

10 Het is te warm in de zaal, we zijn blij als L. weer terug is, het onvriendelijke ongeduld om 22.00 van zijn 

vervanger is onvriendelijk, soms onbehoorlijk. 

10 Het kan niet Beter, lekker gezellig en nog veel meer. 

10 Het kerstdiner was fantastisch, hulde aan w. 
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Cijfer Opmerkingen Couvéehuis 

10 Hopelijk kunnen we nog lang doorgaan. 

10 ik ben erg blij met deze trouwe lerares. 

10 Ik ben heel blij met deze club en G. 

10 ik heb het naar mijn zin. 

10 Kan niet beter. 

10 Kom hier graag 

10 leuke les, voor mij precies goed heldere uitleg, goede sfeer. 

10 M. is de beste, haar les is er gezellig. 

10 Misschien af en toe een toets spelling/vocabulaire/grammatica 

10 Misschien een paar spelletjes doen? Kleine groep werk. Zeg wat zien jullie in deze foto etc. ... 

10 nieuwe oven zou fijn zijn. 

10 Ontzettend gezellig, prettige begeleiding, fijne sfeer, stimuleert om mooie dingen te maken. 

10 oprechte waardering, heel goed en rustgevend. 

10 Prima begeleiding, leuke groep, fijn om hier op maandag te zijn. 

10 R. is een fijne docent, met veel geduld, geeft goed les. 

10 Super leuke gezellige sfeer. 

10 top les, super fijne begeleiding. 

10 Toples altijd 

10 Uitstekende docent. 

10 Vooral zo doorgaan erg gezellig 

10 Wat een fantastische , veelzijdige, geduldige professionele docent. Graag nog jaren doorgaan. 

10 wat meer bekendheid geven 

10 Wil l. ook bedanken voor de leuke activiteiten. 

10 W. creeert een bijzonder prettige sfeer en legt heel goed uit. 

10 Zeer gezellig en professionele naailes, met persoonlijke hulp man lerares M. 

10 Zeer noodzakelijk voor onze buurt 

10 zo doorgaan 

 

2.3 Opmerkingen deelnemers aan activiteiten van het Kalhuis3 
 
In het Kalhuis zijn in totaal 192 reacties binnengekomen. Daar waar een opmerking is ingevuld, wordt 

deze hieronder weergegeven. 

 

Cijfer Opmerkingen Kalhuis 

7 Dat er boxen en muziek komt, zodat de lerares geen gebruik hoeft te maken van haar eigen spullen. 

7 Eigen sleutel voor lerares zou handig zijn. 

7 Gezellig met zijn allen 

7 Kachel in de boetser ruimte graag wat hoger. 

7 Meer toegankelijk voor iedereen ook lagere inkomens 

7 prettig contact. 

7 Prima ontvangst en instantie. 

8 1,5 uur les zou beter zijn. 

8 Actieve les 

8 Beetje chaotisch af en toe maar wel heel leerzaam. 

8 Ben dik tevreden. 

8 Ben tevreden zoals het is. 

8 Bevalt me goed. 

8 Bopeken had ik eerder willen wetenm, veel zelf studie. 

8 Communicatie via mobiel over activiteit in orde maken. 

8 E. is een lieve vrouw, iets chaotisch. 

8 Er zijn deelnemers die erg veel tijd en aandacht vragen van P. 

8 Eten en verzorging prima. 

8 Fantaschties 

                                                           
3 De opmerkingen van de jongeren zijn hier letterlijk weergegeven om de authenticiteit te behouden, d.w.z. dat ze niet zijn 

gecorrigeerd op spelling en grammatica. 
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Cijfer Opmerkingen Kalhuis 

8 Fantastisch om te doen. 

8 Ga zo door erg leuk hier vooral met de leraar D. 

8 Geeft lessen met veel kennis. 

8 Gezellig 

8 Goede fijne lerares 

8 Goeie aanwijzingen van P. 

8 Graag een strippenkaart invoeren. 

8 Heel belangrijk om voor ons 70+ in beweging te blijven en contact te hebben. 

8 Heel gezellig 

8 Heel nuttig. 

8 Het eten is prima. 

8 Het is gezellig met andere mensen te eten. 

8 Ik ben de enige mozaieker, misschien dat daar meer reclame voor gemaakt kan worden. 

8 Is prima zo. 

8 leuk, gezellig en energiek 

8 Leuke gezellige lessen, fijn dat de groep klein is, leuke lerares. 

8 Meer hollandse pot 

8 ontspannen sfeer, en leerzaam, voor iedereen aandacht. 

8 P. heeft veel geduld met de cursisten. 

8 Prima zo 

8 Temperatuur in zaal is heel wisselend. 

8 zo door gaan 

8 zo Doorgaan 

8 Zou graag vooraf willen weten wat we eten i.v.m. allergie, ik vind dat de mensen moeten kiezen wat wel en 

niet te eten. 

9 Altijd leuke fijne les 

9 De cursus is heel gezellig, ik zou het niet willen missen. 

9 De les is boeiend. 

9 Doe al 10 jaar mee, elke week weer een feest. 

9 Een heerlijk begin van de week. 

9 E. geeft leuke leerzame gevarieerde lessen. 

9 Erg leuk en E. is erg enthousiast 

9 Fijne Docent, Ik ga graag naar de les. 

9 Fijne docent, leuke cursisten, lekkere ontspanning. 

9 Geweldige lessen. 

9 Gezellig 

9 Goede docent fijne groep 

9 Goede en gezellige les van een prima docent. 

9 Heel gezellig, leuke dansen, heel fijn dat er filmpjes en instructies worden gestuurd. 

9 Heel gezellige groep we gaan altijd met plezier. 

9 Heerlijk onspannende goeie les, fijne groep 

9 Heerlijk onspannende goeie les, fijne groep 

9 Het is heel gezellig en iedereen kan zichzelf zijn. 

9 Het is naast creative ondersteuning een enorme posotieveboost voor jezelf, e. is kunstenares in omgang met 

mensen. 

9 Ideaal, noodzakelijke beweging in combinatie met vrolijkheid. 

9 Ik vind het heerlijk. 

9 Inspirerend, gezellig en leerzaam. 

9 Juf e. is all we need. 

9 Lang moeten wachten voordat de nieuwe groep ging starten, weinig bekendheid aangegeven. 

9 Leuke activiteit in ongedwongen sfeer 

9 Leuke manier van een taal leren. 

9 Mee doorgaan. 

9 Minder ingewikkeld systeem van betalen. 

9 Nog nooit zo'n goede lerares gehad. 

9 Nog steeds blij dat ik hier ben begonnen, heel gezellig, goede begeleiding. Ook een compliment voor T. 

9 Persoonlijke aandacht en gezelligheid naast actief bewegen een stimulans voor ons. 

9 Sociaal en gezellig 
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Cijfer Opmerkingen Kalhuis 

9 We worden vrijgelaten in ons ontwerp. 

9 Zeer enthousismerende les 

10 E. is een super leuke juf, L. vind het geweldig en komt met de mooiste kunstwerken thuis. 

10 Fijn fantastische prima leraar. 

10 Fijne groep, veel mogelijkheden om te experimenteren. 

10 Goede persoonlijke begeleiding, attentie voor iedereen, mooie sfeer. 

10 Hele gezellige les, leuke groep en een super enthousiaste docente, top. 

10 Het bevalt me heel goed. 

10 Ik wil meer.. 

10 Jammer dat de les 1 uur is, is iets tekort, anders is het teveel zelf studie. 

10 Juf e. doet dit met zoveel passie en liefde voor Kids echt top! 

10 Juf E. is de beste 

10 Langere lessen 

10 Leerzaam en rustgevend, krijg hier veel posotieve energie, een hele leuke middag. 

10 Lekker door dansen. 

10 Leuke enthousiaste lerares houd rekening met ieders mogelijk heden, Grandios! 

10 Perfect en gezellig. 

10 Prima lessen. 

10 Zeer goede docent die je niveau echt omhoog brengt. 

 

2.4 Opmerkingen deelnemers aan activiteiten van het Trefpunt4 

 

In het Trefpunt zijn in totaal 154 reacties binnengekomen. Daar waar een opmerking is ingevuld, wordt 

deze hieronder weergegeven. 

 

Cijfer Opmerkingen Trefpunt 

8 Hartstikke goede buurtinitiatieven 

8 meer activiteiten voor ouderen 

8 meer leden bij 

8 tafeltennis en darts zou leuk zijn 

9 Altijd gezellig, wordt veel georganiseerd 

9 Folderen voor nieuwe leden 

9 Ik geniet elke week maar het moet niet te duur worden 

9 Meer advertenties plaatsen in Scheveninger 

9 Vooral doorgaan met deze activiteit 

10 Altijd lekker 

10 Ga zo door 

10 gezellig 

10 Gezellig, goede les 

10 Heel gemoedelijk 

10 meer activiteiten voor ouderen 

10 meer activiteiten voor ouderen 

 

 

  

                                                           
4 De opmerkingen van de deelnemers zijn hier letterlijk weergegeven om de authenticiteit te behouden, d.w.z. dat ze niet zijn 

gecorrigeerd op spelling en grammatica. 
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2.5 Opmerkingen deelnemers aan activiteiten van de Mallemok5 

 

In de Mallemok zijn in totaal 72 reacties binnengekomen. Daar waar een opmerking is ingevuld, wordt 

deze hieronder weergegeven. 

 
Cijfer Opmerkingen Mallemok 

7 Graag een betere verdeling koffie ruimte met verschillende groepen tegelijk 

8 (geluk) 

8 Het is altijd prettig om de Yoga lessen te doen, zeker met deze leuke leraar. 

8 meer tijd doorbrengen 1x in 3 maand met vrijwilligers door activiteit te doen 

8 Prettig les, leuke groep 

8 wij kunnen niet altijd terecht in de koffieruimte (wij hebben betalende cursus) omdat er grote wandelgroep alle 

stoelen heeft 

9 Fijne groep en prima leraar. Alleen jammer dat er na de les het heel erg lawaaig is door de wandelgroep. 

9 Geen 

9 mooie ruimte schone toiletten vriendelijke mensen 

9 vriendelijke opvang en goede oefenruimte 

9 was gezellig 

10 Altijd heel gezellige lessen van J. 

10 Graag een betere verdeling van den koffieruimte voor verschillende groepen tegelijk. 

10 Het is gezellig 

10 Nee hoor. 

10 We zijn er blij mee. 

 

2.6 Opmerkingen ouders van & deelnemers aan activiteiten van het Kinderwerk6 

 

Bij het kinderwerk zijn in totaal 106 reacties binnengekomen. Daar waar een opmerking is ingevuld, 

wordt deze hieronder weergegeven. 

 

KINDERWERK - REACTIES KINDEREN 

Wat vind je fijn op de club? Wat vind je niet fijn op de club? Als jij de baas zou zijn van de club, 

wat zou je dan willen veranderen? 

de gezelligheid en ik vermaak mij hier Niks – 

de juffen Liegen Niets 

nagelslakken Vechten – 

veel speelgoed Het is te kort Juf weg 

dat de juffen leuk meedoen Dat je niet even alleen mag zitten met 

je vriend of je vriendinnetje 

Altijd open zijn 

spelen en knutselen Stil zijn Het lokaal 

lego Niks Iedereen huisdier mee 

krekker eten Als ik moet huilen Meer snoep! 

dat de juffen zo lief zijn Niet ingevuld Elke dag langer club 

voetballen in de gymzaal, opdrachten 

zijn leuk 

N.v.t. Ik zou niks willen veranderen, Het is 

al leuk genoeg zo 

dat de juffen lief zijn en dat we leuke 

dingen doen 

Dat je soms moet voetballen Dat er werkboekjes zijn om te leren. 

Dat er vaker disco komt zonder 

jongeren. Dat er heel veel fruit op de 

tafel ligt. Dat iedereen altijd wat leuks 

mag maken 

de leuke afwisselende activiteiten Niets, jullie zijn toppers Dat het in de schoolvakanties en met 

bepaalde activiteiten minder snel vol 

zitten (minder teleurstellingen) 

                                                           
5 De opmerkingen van de deelnemers zijn hier letterlijk weergegeven om de authenticiteit te behouden, d.w.z. dat ze niet zijn 

gecorrigeerd op spelling en grammatica. 
6 De opmerkingen van de deelnemers zijn hier letterlijk weergegeven om de authenticiteit te behouden, d.w.z. dat ze niet zijn 

gecorrigeerd op spelling en grammatica. 
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KINDERWERK - REACTIES KINDEREN 

Wat vind je fijn op de club? Wat vind je niet fijn op de club? Als jij de baas zou zijn van de club, 

wat zou je dan willen veranderen? 

dat ik met mijn nichtje ben, bakclub, 

meidenclub, ik vind het gewoon leuk 

Als het heel druk is met sommige 

jongens 

Rommel maken, alles stuk maken 

met mijn nichtje spelen als ik naar huis moet Weet ik niet 

de juffen en de meesters en mijn 

vrienden 

– Alleen maar naar de gymzaal en 

grotere goals 

omdat ik leuke spelletjes kan spelen 

en kan bakken 

Weet ik niet Een snoepje 

leuk Dat ik niet meer altijd mag Nix 

leuke dingen te doen, koken en 

koekjes, gymzaal 

Niks Niks 

ik vind het gezellig – Weet ik niet 

alles Dat ik weer naar huis moet Naar de bios 

 
KINDERWERK - REACTIES OUDERS 

Cijfer Heeft u nog tips/aanbevelingen/toevoegingen aan 

ons activiteitenaanbod? 

Heeft u nog vragen/opmerkingen? 

7 Nee   

7 Dat er ergens word aan geven wat er heel de week te 

doen is  

  

8 Nee Mijn dochter word bijna 11. Ze vind het zo leuk dat ik 

het eigenlijk zonde vind dat ze over een paar maanden 

niet meer kan komen aangezien de leeftijdsgrens 10 

jaar is.  

8 Ik zou het kinderwerk rots en water training 

aanbevelen om die te volgen om vervolgens een 

training aan kinderen uit de wijk en school aan te 

bieden. Ook zijn crownies erg leuk en misschien een 

soort van jeugdraad opstarten om kinderen mee te 

laten denken en helpen met actuele zaken die er in de 

wijk lopen 

  

8 Als er bijvoorbeeld bowlen of andere activiteiten zijn 

probeer eerst de vaste kids te benaderen die elke week 

komen dat zal mooi zijn vaak zijn we te laat of zien 

we het niet gaat binnen 5 min en dan is het vaak al vol 

is maar een tip 

  

8 Kan me zo niet iets bedenken.  Super fijn dat jullie dit doen voor de kinderen!  

8 Op vrijdag zit mijn kind tot 14.45 op school. Club is 

dan van 12.00-14.00 

  

8 Eventueel 2 dagen bakclub   

8 nvt Vooral zo doorgaan, jullie doen het super leuk 

9 Ga zo door    

9 Ga zo door!   

9 Misschien ook een keer iets aanbieden mbt 

weerbaarheid. Zoiets als een rots water training?  

  

9 Al aangegeven    

9 Ga zo door. Jullie zijn zo leuk met de kinderen    

9 Jammer dat een 8 jarige niet altijd naar de club mag 

terwijl klasgenootjes 7 wel mogen want eigelijk mag 8 

jaar niet meer, dan hoor je bij de jongens club. 

  

9 Ga zo door! Mijn dochter komt altijd vrolijk bij jullie vandaan, 

dank dat jullie dit doen!!  

9 nvt Jullie zijn toppers! 

9 Nee Ga zo door!  

9 Nee ga zo door wat jullie nu doen   

9 . Top team! 

9 De kookclub weer op maandag Nee 

9 Altijd leuk   
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KINDERWERK - REACTIES OUDERS 

Cijfer Heeft u nog tips/aanbevelingen/toevoegingen aan 

ons activiteitenaanbod? 

Heeft u nog vragen/opmerkingen? 

9 Prima zoals het gaat   

9 Ga zo door, jullie zijn toppers   

9 - ga zo door! 

10 Nee jullie doen het fantastisch    

10 . M. gaat graag naar de club... jullie zijn toppers! 

10 Zo doorgaan!  Jullie zijn toppers 

10 N t v Nee 

10 Ga zo door nee 

10 Nvt Nee 

10 Nee Nee 

10 Geen!jullie doen het top!   

10 Nee Zowel D. als I. gaan beiden met veel plezier naar de 

club. Er worden veel leuke en gevarieerde activiteiten 

georganiseerd  

10 Ga zo door jullie zijn allemaal toppers  Geen 

10 Nee, jullie doen het super!  x 

10 nee er is genoeg jullie zijn toppers 

10 Ga zo door  Nee  

10 Ga zo door!   

10 Ga vooral zo door    

10 Jullie doen het superleuk  Dat onze zoon het zomerkamp geweldig vond 

10 Geweldige meiden daar! R. wil altijd naar de club! 

Super!!  

Nvt 

10 Hacen muy buen equipo de trabajo para los niños, y 

ayuda para los padres de familia. 

Felicitaciones hacen un buen equipo  de trabajo,para 

el desarrollo de los niños. 

10 Geen tip, ik ben tevreden ga zo door 

10 Geen, jullie doen het altijd leuk   

10 - Jullie zijn toppers, M. heeft het altijd naar haar zin op 

de club 

10 Nee, zo doorgaan!   

10 Zo door gaan!   

10 Jullie zijn fantastisch! Toppers   

 

2.7 Opmerkingen deelnemers aan activiteiten van het Jongerenwerk7 

 

Bij het jongerenwerk zijn in totaal 21 reacties binnengekomen. Daar waar een opmerking is ingevuld, 

wordt deze hieronder weergegeven. 

 

Cijfer Opmerkingen Mallemok Favoriete activiteit 

7 Nee Huiswerkclub 

7 Vroegere uren Naar de bios 

8 Nee, dank je wel Huiswerkclub 

9 X buitendeurse activiteiten 

9 Nee! Jullie doen het heel leuk! huiswerkbegeleiding 

9 Niks. Jullie zijn te goed. Huiswerkclub 

9,5 Meer koken. inloop en koken 

9,5 Niks     spelletjes en de inloop 

9,5 Ja, om een kast te maken met eten en drinken voor de 

jongere 

militaire kamp 

10   inloop     

10 Nee game 

                                                           
7 De opmerkingen van de deelnemers zijn hier letterlijk weergegeven om de authenticiteit te behouden, d.w.z. dat ze niet zijn 

gecorrigeerd op spelling en grammatica. 



37 

 

Cijfer Opmerkingen Mallemok Favoriete activiteit 

10 "weet ik niet" "spelletjes, leuke dingen doen en leren bij de 

huiswerkclub" 

10 "eigenlijk niet" Inloop 

10 Nik jullie zijn top huiswerkclub, inloop 

10 Meer uitjes/pretpark spelletjes     

10 Geen tips. Ze doen het goed. de inloop 

10 Meer dingen doen, Pretpark Spelletjes doen 

10 "extra veel oefenwerk bij de HWC" "met de huiswerkclub naar Blijdorp" 

10,25 Nee "Huiswerk maken bij de Huiswerkclub" 

10,25 Nee inloop 

 

2.8 Opmerkingen klanten Sociaal Werk8 
 

Bij het Sociaal Werk - cliëntondersteuning zijn in totaal 114 reacties binnengekomen. Bij de 

Servicepunten XL zijn in totaal 575 reacties binnengekomen. Daar waar een opmerking is ingevuld, 

wordt deze hieronder weergegeven.  

 

Opmerkingen Sociaal Werk 

Servicepunten XL & Cliëntondersteuning 

* Familie is actief betrokken. 

* wordt verder opgepakt door Parnassia. 

10+! 

4 verschil ende mensen hebben mij geholpen. Veel geduld met alles uitleggen! Beter kan niet, heel veel dank. 

Tot ziens in toekomst! 

Ardig en Hulpvol 

Bedankt Welzijn Scheveningen!!! 

Begrijpelijk uitgelegd 

Blij met de hulp. 

dankbaar voor de opvang en hebben begrip voor gang van zaken. 

De goede weg is gewezen, we kunnen nu zelf verder gaan. 

dhr komt terug voor vervolg 

E. heeft mij super goed geholpen. Dankzij haar ben ik nu uit de problemen. 

Een top mens die mijn geholpen heb. 

Eigenlijk 8,5 naar boven afgerond. 

Er is voldoende hulp ingeschakeld. 

Feedback van cliënt: - Je luistert goed / bent geduldig - Denkt mee in oplossingen - Goede communicatie - 

Empathisch 

Geen 

Geen 

geen behoefte meer aan BAH 

Gezellig. Koffie is duur 0,80 € 

Goede beoordeling door snelle reactie en opvolging. 

Heel aardig! 

Heel fijn om een overview te hebben. Gesprekken waren fijn, ik voelde mij veilig om ook kwetsbaar te 

kunnen zijn. Jij hoorde mijn angsten en ik voelde mij begrepen hierin. Jij gaf mij dat steuntje in de rug. De 

gesprekken werden ook goed afgebouwd. In het begin wat intensiever en daarna zat er wat meer tijd tussen de 

gesprekken. Als tip geef ik nog mee dat de doelstelling misschien nog iets concreter in de gesprekken kan 

terugkomen. 

Heel prettige sfeer 

Hulpvraag over het revalidatiecentrum van dochter doorgegeven aan sociaal werker. 

in het XL Kalhuis worden we altijd uitstekent geholpen 

Is goed zo hoor! 

J. is doorverwezen naar het JIP. De afspraak is gepland. 

                                                           
8 De toelichtingen van de klanten zijn hier letterlijk weergegeven om de authenticiteit te behouden, d.w.z. dat ze niet zijn 

gecorrigeerd op spelling en grammatica. 
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Opmerkingen Sociaal Werk 

Servicepunten XL & Cliëntondersteuning 

jammer maar begrijpelijk. 

Keurig behandeld 

met hulp andere proffesionals 

Mevrouw noemt uitdrukkelijk zeer tevreden te zijn over de uitgebreide informatie over o.a. zaakwaarneming 

en bewindvoering, telefonisch gegeven. 

Mvr. vond de begeleiding goed, snel en efficiënt 

Mw. geeft aan dankbaar te zijn voor de hulp, vond ook dat de hulp best snel was ingezet. Ook bij de 

boodschappendienst ging het goed. Mw. geeft aan het als prettig te hebben ervaren dat ik vroeg hoe het ging, 

wat zij nog nodig had en de mate waarin ik het contact heb onderhouden. Was blij met de informatie en tips 

die gegeven werden. 

Mw. heeft de hulpverlening als prettig ervaren. Mw. geeft aan dat het voor haar op een gegeven moment niet 

meer te overzien was. Volgens haar heb ik heel goed geholpen om het overzicht weer te creëren bij haar. 

Mw. heeft een advocaat in dienst genomen. Daarnaast heb ik mw. meegegeven dat als zij hulp nodig heeft ze 

altijd terecht kan bij Welzijn Scheveningen. 

Mw. komt nog wel terug, omdat we de informatie niet konden opvragen 

Mw. was blij dat er naar haar geluisterd werd en dat er werd gekeken naar mogelijkheden. Mw. vond mij zeer 

behulpzaam aan de telefoon. 

Mw. wordt begeleidt door bewindvoerder en mentorschap. Mw. woont in B. 

Nee 

Nee 

neemt contact op bij behoefte. 

Neen! 

Overdracht voor vervolg naar MEE 

Schande dat de gemeente kostbare maatschappelijk werksters gebruikt om haar administratieve klusjes op te 

knappen (informatie op papier) 

Snel geholpen 

Super snel gegaan, waar ik een maand overdeed en wat niet wat gelukt!' 

super wat ze doen. Ook goede advies geven ze. Ga zo door. E. 

Super!' 

U heeft heel veel voor mij gedaan, daar ben ik u heel erg dankbaar voor. 

Uitstekend geholpen en vakkundig te woord gestaan! 

Voorlopig. Mocht extra ondersteuning vanuit WS toch nodig blijken neemt zoon contact op. 

VW BAH actief ; jaargesprekken 

Wij werden zonder afspraak geholpen en de dame heeft ons perfect geholpen en kunnen daardoor de volgende 

dag bij het stadhuis komen. 

Zeer plezierig, prettig contact, fijn om verhaal te kunnen delen. 

Zelfs een mooi lief bloementje gekregen. 

 

2.9 Opmerkingen klanten Sociale winkel Schappelijk & Kledingbank9 

 

Bij de Sociale winkel Schappelijk zijn in totaal 36 reacties binnengekomen en bij de kledingbank 13. 

Daar waar een opmerking is ingevuld, wordt deze hieronder weergegeven.  

 

SOCIALE WINKEL SCHAPPELIJK 

Cijfer Mening Opmerkingen/suggesties 

7 Goed Geen 

8 Goed Nee klasse[?] 

8 Uitstekend.   

8 Prima Nee 

8 Tevreden Alles perfect. 

8 Zeer goed Groetjes 

8 fijn dat het er is, ik ber er goed mee geholpen   

                                                           
9 De opmerkingen van de klanten zijn hier letterlijk weergegeven om de authenticiteit te behouden, d.w.z. dat ze niet zijn 

gecorrigeerd op spelling en grammatica. 
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SOCIALE WINKEL SCHAPPELIJK 

Cijfer Mening Opmerkingen/suggesties 

9 Goed Nee niet 

9 fijn     

9 Goed Alles goed. Bedanket voor u help mijn family voor 

allemaal 

9 goed iniatief   

9 Doen prachtig werk   

9 Heel fijn dat het bestaat   

9 Erg vriendelijk en dankbaar Vind dat ze met passie het werk doen. 

9 Perfect produkten en personeel. Volgend jaar, ik kom hier nog maar pas. 

9 Supergoed blij dat het bestaat Ga zo door met hulp bieden aan mensen! 

9 Ik vind dat de medewerkers hun best doen Nee 

9 Heel fijn & behulpzaam. Fijne mensen en veel keuze. Geen opmerkingen, ik ben erg dankbaar. 

10 Top   

10 Goed   

10 Geweldig   

10 Top   

10 Super   Super Vrijwilligers, met goed advies en altijd een 

helpende hand 

10 Fantastisch! Ik ben dankbaar voor de lieve en behulpzame mensen 

bij de winkel. 

10 Super goed Echt geweldig 

10 goed - bedank   

10 super gezellig! n.v.t. 

10 Alles is goed Nee 

10 Heel erg tevreden Ben tevreden 

10 Heel super goed! n.v.t. 

10 erg fijn dat het er is   

10 vriendelijk/gezellig behulpzaam   

10 Perfect. Erg blij mee Dieren voedsel bank 

10 Zeer goed en wordt vriendelijk behandeld Vooral zo doorgaan voor de medemens 

10 The schappelijk is a real humaniterian - we really 

happy 

I am really appreciated for the services. Please extend 

the services for me at the next new year. 

 

KLEDINGBANK 

Cijfer Mening Opmerkingen/suggesties 

7 goed   

9 super als vrijwilliger opgegeven 

9 kleding is prima   

9 super er is altijd wat te vinden heel goed 

10 perfekt   

10 helemaal   

10 goede is goede 

10 Super Prima geen sugg. 

10 perfekt   

10 hartstikke leuk geen opmerking mensen aardig 

10 is perfekt   

10 Top en uitkomst Ontzettend aardige behulpzame vrijwilligers 

10 Uitkomst Bij deze wil ik zeggen dat ik met M. goede 

vrijwilliger is 
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2.10 Opmerkingen klanten vrijwillige dienstverlening10 

 

Bij de vrijwilllige dienstverlening zijn in totaal 298 reacties binnengekomen. Daar waar een opmerking is 

ingevuld, wordt deze hieronder weergegeven.  

 

PARTICULIERE VERVOERSDIENST 

Cijfer Opmerkingen 

  Heb er afgelopen jaar (2022) geen gebruik van gemaakt. 

  Ik heb hier in 2022 géén gebruik van gemaakt en heb er derhalve geen oordeel over! 

  Afgelopen jaar geen gebruik van gemaakt 

4 Na betaling werd gevraagd: "waar blijft m'n'fooi?" Daarna geen gebruik meer van gemaakt! 

7 Het zou fijn zijn, na een aanvraag voor vervoer, even teruggebeld te worden dat er iemand is gevonden; dat 

geeft zekerheid en voorkomt misverstanden. 

8 Prima 

8 Heel blij 

8 Zéér tevreden!!! 

8 alles prima! 

8 Ik ben erg tevreden. 

8 klachten heb ik niet 

8 1x was het nodig, dat er wat boodschappen gehaald werden. 

8 gelukkig geen opmerking, alles is altijd goed gegaan 

8 Prima erg tevreden. Super blij om zo bij mijn kinderen op visite te gaan. 

8 Neen. Ik gebruik het weinig maar ik hoop als het nodig is een chauffeur? 

8 Mijn familie houden meestal familiebezoek op zondag en ik was blij dat dat kon! Fijne feestdagen en voor 

2023 veel veilige kilometers. 

9 Nee 

9 N.V.T. 

9 Tevreden 

9 Houden zo! 

9 Geweldige service 

9 Zeer tevreden klant! 

9 Heel prettig, staat altijd voor je klaar. 

9 Waardeer ze heel erg. Fijne mensen. 

9 Ik ben er heel blij mee 

9 Betrouwbaarder dan AV070. Zeer tevreden! 

9 bijzonder vriendelijke en behulpzame mensen. 

9 Ik ben nog niet zolang lid maar het is geweldig 

9 Prettige Kerstdagen en een gelukkig en gezond 2023! 

9 Wij zijn zeer tevreden met de altijd behulpzame en vriendelijke service van de bestuurders en bestuursters. 

9 ik ben zo dankbaar voor Uw hulp en behulpzaamheid! Wens U allen een goed en gezond 2023. 

9 We hebben heel goed ervaringen met uw dienst. Het is een prima instelling, goed functionerend en met heel 

prettige vrijwilligers. Bravo!! 

9 ik ben zeer tevreden met de "taxi", alleen lukt het niet altijd, je moet soms nog vroeger bellen maar 

vriendelijke mensen 

9,5 Geweldige oplossing voor oude mensen, dank U Wel. 

10 Geen 

10 Nee, altijd op tijd. 

10 Het is fantasties geregeld. 

10 Bedankt voor de goede service. 

10 Wat een lieve chauffeurs allemaal! 

10 Prima vervoer, altijd op tijd. 

10 Zéér blij met de dienst én uiterst tevreden. 

10 Komen prima op tijd vriendelijk betrouwbaar 

10 Beleefd en behulpzaam!!! Prima. 

10 Ik ben zeer tevreden met wat die mensen doen 

                                                           
10 De opmerkingen van de klanten zijn hier letterlijk weergegeven om de authenticiteit te behouden, d.w.z. dat ze niet zijn 

gecorrigeerd op spelling en grammatica. 
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PARTICULIERE VERVOERSDIENST 

Cijfer Opmerkingen 

10 Nee, altijd prima gegaan, aardige mensen! 

10 Denk een 10, nog geen gebruik van gemaakt! 

10 Super service aardig chauffeurs keurig op tijd 

10 Fantastisch, dat de chauffeurs blijven wachten in het ziekenhuis 

10 Wens jullie prettige dagen. En een goed nieuwe tevreden jaar 

10 Ik ben geweldig blij met de particuliere vervoersdienst. Een uitkomst! Aanbevelingswaardig! 

10 Geweldig fijn dat deze vervoersdienst bestaat. Ik maak er nu nog weinig gebruik van maar was er altijd erg 

blij mee. 

10 Even géén gebruik van gemaakt, maar toen het nodig was; METEEN geregeld en ALTIJD perfecte hulp en 

service 

10 De organisatie doet goed zijn werk. Maar zelf nog geen gebruik van gemaakt omdat het nog niet nodig is 

geweest. 

10 Ik heb begin dit jaar een paar keer gebruik moeten/kunnen maken van het service. Fijn geholpen door een 

heel lieve dame! Ik hoef geen contact maar noem wel mijn naam.  

10 Jullie zijn in een woord geweldig. Er wordt gezocht naar een oplossing. Als je denkt dat die er niet is, komt 

het toch altijd goed. Heel erg bedankt voor tot nu toe de goede service. Mogen jullie nog veel meer mensen 

helpen. Fijne feestdagen en een voorspoedig 2023. 

 

KLUSSENDIENST & HULP BIJ OPRUIMEN 

Cijfer   

5 Heb alleen gebruik gemaakt van computerhulp, P. Helaas wist hij er niet veel meer van dan ik. 

6 Bij mij zijn 2 rookmelders opgehangen, naast elkaar in de gang, vond ik vreemd, de plek. Eén van de 

rookmelders viel na 1 dag naar beneden. 

6 Het is moeilijk kiezen. Dhr. H. houdt het Graf soms schoon. Maar de laatste tijd hoor en zie ik hem heel 

weinig. Het was altijd fijn als hij even een uurtje kwam. Ik bel hem wel weer eens. H.G.  

7 Geen 

7 Graag krijg ik iemand die verstand heeft van timmeren, als ik een plankje b.v. aan de muur wil laten plaatsen. 

7 Prima service 

8 Een hele aardige meneer! 

8 Fijn dat u ons helpt. 

8 Heel prettig en nuttig 

8 Het zijn aardige en nette mensen. Ben blij dat het er is. 

8 Ik ben al lid van jullie 

8 Ik ben prima tevreden. Hangt wel van de klus af. De handige vrijwilliger heeft zo zijn eigen specialiteit. 

8 Ik heb een vraag aan u, binnenkort krijg ik 2 rol gordijnen, één van 3.04 m br één van 1.32 br. Kan u die ook 

ophangen. U krijgt bericht wanneer. 

8 Ik heb goede ervaring met de dienst. Ik ben heel goed geholpen. Dank jullie wel. 

8 Ik heb het afgelopen jaar geen gebruik hoeven maken van de Klussendienst. 

8 Ik was tevreden toen de electricien mij geholpen met in de zitkamer de plavond lamp te repareren. Ik was 

moelijk met de trap. 

8 Mochten de vrijwilligers met de auto komen dan dit graag doorgeven dan ik inbellen. Ik ben heel blij met het 

bestaan van de Klussendienst. 

8 Nee 

8 Nee, ik heb geen aanbevelingen. Ik was tevreden toen de timmerman trapleuning gerepareerd had. Nog heel 

hartelijk bedankt. 

8 Neen 

8 Prima, snel te bereiken. Fijne mensen om te helpen. 

8 Soms duurt het wel wat lang om de juiste persoon voor je klus te vinden 

8 Tevreden 

8 Vind soms niet iedereen aan de telefoon echt vriendelijk, misschien tijdgebrek 

8 ze zijn vriendelijk en behulpzaam 

8 Zou graag in 't voorjaar, indien mogelijk, L. graag weer voor de tuin zien. B.v.d. 

9 (ik geef geen 10 want dat is volmaakt en dat bestaat m.i. niet) een 9 (hoogste score) de klusjesman heeft 

netjes gewerkt (loodgietersklusje) accuraat: beleefd. Ben zeer tevreden; overigens heb ik mijn oordeel reeds 

eerder online verstuurd. 

9 Afgelopen jaar niet nodig geweest. Maar destijds; uitstekend. 

9 A. heeft voor mij een jalouzie opgehangen. Ik ben er heel blij mee. Bij gelegenheid mag hij wéér komen. 
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KLUSSENDIENST & HULP BIJ OPRUIMEN 

Cijfer   

9 Ben erg blij met jullie, zijn nette mensen, met geduld. 

9 Ben heel erg blij met de heren die voor mij oplossen, wat zelf niet altijd lukt. Dank daarvoor. 

9 Efficiënt en zeer klantvriendelijk 

9 Ga zo door! 

9 Heel prettig 2x geholpen (lamp in draaien) 

9 Hoe recruteren we jongere vrijwilligers? 

9 Neen 

9 Onze klusjesman D., een sociale, kundig persoon. 

9 prima gewerkt netjes en erg fijn dat de kleien klusjes zijn verholpen 

9 Prima, 2x uit de brand geholpen! 

9 Prima. 

9 Wij wensen u allen een gezellig jaar met leuke klussen toe. Wij zijn nóg blij met de uitgevoerde klus door H. 

10 Ben blij dat dit bestaat! 

10 Een geweldig initiatief van de Gemeente. Ben hier heel blij mee. 

10 Erg tevreden dat we om hulp kunnen vragen. Ook voor iedereen die mij geholpen heeft. 

10 Ga zo door met het verlenen van een goede service. 

10 Groetjes 

10 Heel goed! 

10 Ik ben zeer tevreden met de dienst. Hoop er komend jaar weer gebruik van te maken. 

10 Ik heb nog geen Klussendienst nodig gehad tot nu toe. 

10 Neen 

10 Super blij mee. 

10 Zeer tevreden 

10 Zeer Tevreden 

10 Zeer tevreden! 

10 Zeker weten veel aanbevelingen!!!!! Ik ben er blij mee. 

10 Zo doorgaan! Heel fijn dat jullie er zijn. 

  Afgelopen jaar geen gebruik van gemaakt. 

  Geen gebruik van gemaakt afgelopen jaar. 

  Geen idee, jaren terug 1x gehad. 

  N.V.T. Geen gebruik van gemaakt in 2022 

  Ook vorig jaar geen beroep gedaan op de Klussendienst. Komt ook omdat ik een beroep kan doen op de 

huismeester in Z. Nog hartelijk dank voor het ophalen door Welzijn Scheveningen tijdens Coronaperiode 

naar priklocatie! Een uitkomst! Hartelijke groet aan A., A.B. 

 

GROEPS- EN ROLSTOELVERVOER 

Cijfer Opmerkingen 

9 Ik ben heel tevreden en de chauffeurs zijn top. 

10 Meer dan goed 

10 Wij zijn zeer tevreden met deze service. 

10 Zeer goed 

10,25 Heel blij met service 

10,25 Ze zijn meer dan fantastisch 

10,25 Kan niet beter, ontzettend blij. 

10,25 De vrijwillige chauffeurs zijn zo betrokken en hulpvaardig! 

 

BEZOEK AAN HUIS 

Cijfer Opmerkingen 

  Geen idee nog nooit bezoek gehad. 

8 Bedankt voor uw medewerking bezoek aan huis. 

8 Ik zou het zeer op prijs stellen als A. mij even zou willen opbellen. Hij weet er al van, via H. 

 

VRIJWILLIGE BELMAATJES 

Cijfer Opmerkingen 

8,5 Nee hoor, leuke gesprekken. 

9 Prima 
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VRIJWILLIGE BELMAATJES 

Cijfer Opmerkingen 

9 Prima werk, ga vooral zo door! 

9 Vind het heel erg prettig wekelijks gebeld te worden door iemand die naar mijn welzijn vraagt. Dat is in de 

tegenwoordige tijd helaas wel eens anders en ik ben heel erg blij dat er nog mensen zijn die zich om anderen, 

vreemden voor hen, bekommeren. 

10 Geweldig lief! 

10 Met dank aan E. voor het wekelijks contact. 

10 Altijd gezellig, even een praatje! 

10 Ik ben blij met mij Belmaatje B. 

10 Een fijn contact: trouw, meelevend. Goed initiatief! 

10 Degene die bij mij belde heeft me veel steun gegeven en ze heeft me ook gestiumleerd. 

 

HULP BIJ ADMINISTRATIE 

Cijfer Opmerkingen 

8 I. heeft mij meestal geholpen en dat doet hij altijd erg goed 

9 Super fijn dat jullie er zijn   

10 Ik vind de hulp heel goed, heel erg bedankt. 

 

DE BOODSCHAPPENDIENST 

Cijfer Opmerkingen 

6 Had het erg naar mijn zin!! Maar ik moest stoppen, ik had geen E-mail en bellen doen wij niet meer. U kan 

gaan. (ik was chauffeur) 

9 Heel plezierig en nuttig 

10 Heb pas 1 maal gebruikt gemaakt. 

10 Ik ben enorm blij met B. Geweldig dat zij mijn boodschappen doet, geweldig!! 

10 Ik heb er maar eenmaal gebruik van gemaakt. Maar dat was perfect. Dank! 

 

2.11 Opmerkingen deelnemers Schevenings Ontmoeten11  

 

Bij Schevenings Ontmoeten zijn in totaal 39 reacties binnengekomen. Daar waar een opmerking is 

ingevuld, wordt deze hieronder weergegeven.  

 
SCHEVENINGS ONTMOETEN 

Cijfer Opmerkingen 

8 Nee 

8 Het is altijd reuze gezellig. 

8 Vindt het zeer goed en heb geen beoordeling wat er nog beter zou kunnen. 

8 Het is ontzettend leuk en heel erg gezellig.  

8 Ik ben van couveehuis en nog steeds naar mij zin. Dus we gaan gewoon door, twee keer p.m. contact is zo 

belangrijk. Allemaal goed 2023. 

9 Heel erg leuk 

9 Een mooi initiatief waabij ik elk week andere mensen ontmoet 

9 Ik ben blij als het donderdag dat is zo fijn dat is mijn dag 

9 Ik ben heel blij met de organisatie, het is voor mij goud waard. 

9 S.v.p. tekst in het krantje veranderen. Is te verwarrend. M.n. onduidelijk wat €22,50 kost p/8 wk. Dit graag 

apart benoemen. 

10 Super! 

10 Alles oke 

10 Alles voortreffelijk 

10 Neen ik ben te vrede 

10 Elke week gezellig eten 

10 Alles goed gewoon doorgaan 

                                                           
11 De opmerkingen van de deelnemers zijn hier letterlijk weergegeven om de authenticiteit te behouden, d.w.z. dat ze niet zijn 

gecorrigeerd op spelling en grammatica. 
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SCHEVENINGS ONTMOETEN 

Cijfer Opmerkingen 

10 Gezellig, zorgzaam eten is heerlijk. 

10 Het is hier altijd fantaschtis 

10 Gezellig, hartelijk, heerlijk eten. Lieve mensen. Bedankt.  

10 Heel goed heel fijn wat jullie voor de mensen doen, super. 

10 Lief, zorgzaam, gezellig en eten is heerlijk! O.l.v. R. + vrijwilligers 

10,25 Boren alle lofprijzing heen! 

10,25 Iedere week wordt er een ander en smakelijk 3 gangen menu + sla geserveerd, al jaren geweldig 

 

2.12 Opmerkingen samenwerkingspartners12 

 

Bij de samenwerkingspartners zijn in totaal 102 reacties binnengekomen. Daar waar een opmerking is 

ingevuld, wordt deze hieronder weergegeven.  

 
ZORGGERELATEERDE INSTELLINGEN 

Cijfer Tevreden? Opmerkingen? 

5 Neutraal geen contact gehad afgelopen jaar 

7 Tevreden Eigenlijk dit jaar maar een enkel contact gehad. Er werd wel met mij meegedacht in 

oplossingen maar betreffende vraagsteller viel buiten de doelgroep van WS. 

7 Zeer tevreden Erg prettig samen te werken met Welzijn Scheveningen. Altijd goed te bereiken, 

behulpzaam en samen denken over of in een casus is altijd mogelijk. Alleen jammer dat 

er niet altijd de mogelijkheid is om goede medewerkers te behouden.  

8 Zeer tevreden Erg prettige samenwerking. Het is een fijne organisatie waar ruimte is voor overleg en 

samenwerking.  

8 Zeer tevreden Vriendelijk contact, open voor meedenken 

8 Zeer tevreden De samenwerking verloopt prettig en fijn. We hebben korte lijnen en we zitten meestal 

ook op één lijn [..].  

9 Zeer tevreden Binnen de hectiek van de GGZ in de wijk is Welzijn Scheveningen een zeer benaderbare 

organisatie die Welkom zijn/ Welzijn ! uitstraalt.  

9 Zeer tevreden De samenwerking ervaar ik als zeer prettig. Er is regelmatig over en weer overleg over 

wat de beste weg is voor een cliënt. En met elkaar denken we na wat de best passende 

organisatie is voor de problematiek, Welzijn Scheveningen of […].  

9 Zeer tevreden vriendelijke en snelle reactie, erg prettig 

9 Zeer tevreden Zowel vaste medewerkers als vrijwilligers erg betrokken bij de Scheveningse burgers. 

10 Zeer tevreden Altijd snel reactie terug en duidelijke communicatie. Daarbij ook hele vriendelijke 

mensen, waarmee samenwerken soepel verloopt! 

10 Zeer tevreden Jullie denken altijd mee ook al kunnen jullie het niet altijd oplossen. Fijne 

samenwerking! 

10 Zeer tevreden Met name de aansturing van M. is geweldig! Het aanbod van zoveel unieke activiteiten 

is uniek in Nederland & draagt bij aan de cohesie in de samenleving. 

10 Zeer tevreden Snelle reacties / antwoorden op vragen, hartelijke mensen, een hele fijne plek om te 

werken 

10 Zeer tevreden Team Welzijn Scheveningen houdt mij duidelijk op de hoogte met allerlei informatie die 

eventueel voor mij van toepassing is. Ook worden er bijeenkomsten georganiseerd 

waarbij je ervaringen kan uitwisselen en anderen in de sector kan ontmoeten en vragen 

stellen. Ze staan klaar om info te delen en mee te denken. Dank daarvoor! 

10 Zeer tevreden Uitstekende samenwerking en laagdrempelig en gastvrij.Snelle acties indien 

noodzakelijk. 

10 Zeer tevreden Zeer prettige samenwerking,veel kennis van zaken,makkelijk bereikbaar. 

Plus 10 reacties zonder opmerkingen.  

 

                                                           
12 De opmerkingen van de samenwerkingspartners zijn hier letterlijk weergegeven om de authenticiteit te behouden, d.w.z. dat 

ze niet zijn gecorrigeerd op spelling en grammatica. 
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ONDERWIJS 

Cijfer Tevreden? Opmerkingen? 

5 Neutraal Vanuit kinderwerk Duindorp is er een wekelijkse mailing over het aanbod van die week. 

Dit is heel fijn! Van de andere teams is me niet altijd duidelijk wat het aanbod is. de 

laatste tijd is de site gelukkig weer vaak up to date. In andere stadsdelen wordt het 

aanbod vanuit welzijn (kinderwerk, jongerenwerk, opvoedsteunpunt enz) nog wel eens 

via […] gedeeld. Dit lijntje mis ik in Scheveningen.  

8 Zeer tevreden De samenwerking tussen de Mallemok en […]school […] is heel fijn. Leerlingen worden 

zowel op school als in hun vrije tijd goed opgevangen en begeleid. De mensen bij de 

Mallemok zijn altijd vriendelijk en bereid om te helpen. Ze zijn heel creatief en denken 

mee bij het vinden van oplossingen. Wie weet kan deze samenwerking in het komende 

jaar nog intensiever worden. 

9 Zeer tevreden Ik ben erg tevreden over de huidige samenwerking. Bij moeilijke casussen wordt er 

actief mee gedacht en gezocht naar oplossingen. Er wordt actief de verbinding gezocht 

met het netwerk rondom de jongere. Er wordt ingespeeld op de behoeftes van de 

jongeren, door uitdagende activiteiten die passen bij hun belevingswereld. De 

medewerkers van Welzijn zijn goed bereikbaar en zichtbaar voor ons.  

10 Zeer tevreden BEdankt! 

10 Zeer tevreden Couvéehuis is a wonderful place! 

10 Zeer tevreden Mooi aanbod van cursussen en daarnaast overlegruimte als je het nodig hebt voor 

buurtacties 

Plus 7 reacties zonder opmerkingen 

 

VRIJWILLIGERSORGANISATIES 

Cijfer Tevreden? Opmerkingen? 

    hope is dit alles gedefinieerd? 

We weken prettig samen met P./E./Mallemok 

7 Tevreden Minnetjes: de (diepvries) tosti's zijn niet zo erg lekker en de ruimtes zijn wat kantoor-

achtig  ingericht. Grote plus: de gastvrouwen zijn enorm vriendelijk.  

8 Tevreden Afspraken maken loopt meestal goed. 

9 Tevreden Fijne communicatie en hulpvragen doorgezet naar ons die passend zijn voor onze 

organisatie 

9 Zeer tevreden Het was een uitermate aangename tijd die we hebben gehad in het buurthuis. Het zou fijn 

zijn als er ook wat verduurzamingsmaatregelen zouden kunnen worden genomen om iets 

te doen aan energieverbruik en warmte te behouden. Sommige mensen neigen 

bijvoorbeeld ramen erg open te laten terwijl de verwarming aanstaat. Dit heb ik eerder 

als […] in een ander buurtcentrum gedaan, mocht het wenselijk zijn dan zou ik dit ook 

wel met jullie buurthuis willen bespreken.  

9 Zeer tevreden Mooie goed verzorgde ruimte en aardige verhuurster/behherder 

10 Zeer tevreden Top inzet en super gezellig altijd 

Plus 18 reacties zonder opmerkingen 

 

WELZIJNSORGANISATIES 

Cijfer Tevreden? Opmerkingen? 

8 Tevreden Fijne samenwerking 

10 Zeer tevreden Vriendelijk en altijd meedenkend  

10 Zeer tevreden Fijne samenwerking omtrent de valpreventie. Erg toegankelijk en flexibel. Leuk om te 

zien dat deze locaties met zoveel passies en vrijwilligers werken.  

Plus 7 reacties zonder opmerkingen 

 
OVERIGE SAMENWERKINGSPARTNERS 

Cijfer Tevreden? Opmerkingen? 

7 Tevreden we hebben altijd wel gezellig maar communicatief is het soms niet zo goed. 

7 Tevreden de bijeenkomst tussen de […] en welzijn Scheveningen is zeer waardevol geweest.  

8 Tevreden In ons geval gaat het om het huren van repetitieruimte in het Couvéehuis. Dat verloopt 

altijd goed en prettig. 

8 Zeer tevreden Enthousiaste meedenkers die de handen uit de mauwen willen steken en bereid zijn soms 

out of the box te denken 

9 Zeer tevreden Goed verzorgde ruimte 
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OVERIGE SAMENWERKINGSPARTNERS 

Cijfer Tevreden? Opmerkingen? 

9 Zeer tevreden Het is erg fijn om samen te werken met de medewerkers van Welzijn Scheveningen. We 

bieden samen de mogelijkheid voor jongeren om leuke activiteiten te doen gericht op 

[…]. Er wordt vanuit twee kanten hard gewerkt om alles voor elkaar te krijgen wat als 

zeer prettig ervaren wordt.  

9 Zeer tevreden Wat mij opvalt is dat de medewerkers ontzettend betrokken zijn en actief meedenken. In 

veel andere wijken in Den Haag is dat niet het geval - Ik merk echt een duidelijk verschil 

in de samenwerking. Kortom: ik ben ontzettend enthausiast! 

9 Tevreden Wij zijn heel tevreden! 

9 Zeer tevreden wij hadden heel veel overlast van "opgeschoten" jeugd in de vorm van bedreigingen en 

vernielingen. Bij mijn weten is dit mede door jullie adequate ingrijpen grotendeels de 

kop ingedrukt. Chapeau!!!! 

9 Zeer tevreden Er is altijd ruimte voor verbetering maar... fijne samenwerking met warme betrokken 

professionele medewerkers. 

9 Zeer tevreden Altijd meedenkend, gastvrij. 

9 Zeer tevreden Altijd vriendelijk, altijd gastvrij en bereid om mee te denken.  

10 Zeer tevreden Altijd bereikbaar, meedenken en zorgen voor oplossingen 

10 Zeer tevreden Welzijn Scheveningen is een zeer professionele organisatie met betrokken en kundige 

medewerkers met wie de samenwerking uitermate soepel en prettig verloopt. 

10 Zeer tevreden Wij vinden elkaar gemakkelijk en delen dezelfde visie. 

Plus 12 reacties zonder opmerkingen 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


